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Pokud Vds bude tato metodika inspirovat k organizaci multidisciplindrnich tymuo,
e budeme tomu velmi radi.

Poprosime vsak, aby ndazev ,Setkdni okolo ditéte“ byl pouzivan pouze tehdy,
pokud facilitator absolvoval vzdélani v této metodé, organizované spolkem Nase
rovnovadha, z. s.

Dékujeme, Ze respekiujete toto rozhodnuti. SnaZime se udriet kvalitu zalozenou
na profesiondlnim skoleni koordindtor0 a facilitator, jejich supervizi a dalSim
metodickym vedenim.

... aneb bolesti jedné hlavy dovedly
dalsi hlavy ke staré moudrosti,
Ze vic hlav vic vi...

Pracuji jako klinicky psycholog / psychoterapeut a mezi mé klienty patii rovnéz dospivajici mladez.
Ohlédnu se nyni za pripadem, kterym miij zajem o multidisciplinaritu zacal. Na psychoterapii ke mné
dochéazela dospivajici divka s psychogenné podminénymi bolestmi hlavy tak silnymi, Ze nedokoncila
stfedni Skolu, a jeji vztahovy Zivot byl z dlivodu neschopnosti pohybu mimo zatemnény pokoj velmi
chudy. Spolupracoval jsem s rodici, praktickou 1ékarkou divky, neuroloZkou i jeji tiidni ucitelkou.
Po dvou letech snahy vSech se vSak nic neménilo. Neschopnost posunout se dale ve vzdélani a limity pro
vztahovy (partnersky a kamaradsky) zivot zacaly vytvaret dal$i emocni problémy, zvySovala se bezmoc
jak divky a rodiny, tak v§ech odborniki, ktefi s ni byli v kontaktu.

V té dobé jsme s kamaradem Bogdanem Siderekem, ktery se zabyva vedenim lidi, konzultovali pristup
ametody psychoterapiealeadershipu.Kdesivtéchtorozhovorechvzniklnapad pozvatvsechnyzucastnéné
vySe zminovaného pripadu a vytvorit tym vedeny profesionalné. ProtoZze mé psychoterapeutické
zaméreni je prevazné integrativni, je mi vlastni hledat spojnice mezi pristupy a metodami. VSichni 1ékafti
i tiidni ucitelka prizvani ptijali, a to i pfes jejich plné nabity diat. To nas prijemné prekvapilo. Bogdan
prijal nabidku tym vést tak, jak byl zvykly vést porady managmentu. Nas prvni multidisciplinarni tym byl
na svété. V té dobé jsme jesté nezvazovali prizvani rodict a divky, coz dnes vnimame jako zasadni krok.

Vysledek, ktery prinesly tfi tymy v rozestupu nékolika mésicti, se rovnal malému zazraku. Diky spole¢né
diskusi se prestala provadét specificka neurologicka vysSetreni, psychoterapie dostala novy smér, objevily
se nové podnéty k formé vzdélani. Navic mezi cleny tymu vznikla velmi ptijemna a podptirna pospolitost,
kterou stavim do kontrastu k jistému osamoceni ambulantnich odborniki a vyhoieni jako takovému.
Po tfetim tymu bolesti plné vymizely, divka zvolila jinou skolu, kterou ispéSné prochazi, zacal se rozvijet
jeji partnersky Zivot. Psychoterapie i neurologicka vySetreni se rozvolnily do té miry, Ze jich nyni neni
tieba. Zaroven vznikla hluboka dlivéra mezi lidmi, ktef{ spolu nyni spolupracuji daleko efektivnéji.

Tento ,uspéch zacatecniki“ nas vedl k hledani podobnych metod a zptlisobu prace. ZaloZili jsme spolek
»,Nase Rovnovaha a zacali hledat ucelenou metodiku a legislativni ukotveni pro podobnou formu
mezioborové spoluprace. Diky konferenci ,Rana péce pro 21. stoleti’, porddané Educo Zlin, jsme se
seznamili s Peterem Limbrickem. Peter je autorem metody Tym okolo ditéte (TAC). V ¢ervenci 2017
probéhlo s Peterem S$koleni prvnich pionyri, kteii nyni multidisciplinarni tymy organizuji a vedou.
Protoze se snazime vytvaret a poskytovat tyto tymy nejen pro klienty rané péce, a zaroven z diivodu
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odlisného systému péce ve Velké Britanii a u nas, postupné vyvijime vlastni metodiku. Nazvali jsme ji
Setkani okolo ditéte.

Tato prirucka by chtéla byt praktickym priivodcem do svéta multidisciplinarity v oblasti spoluprace
nad détskymi klienty. Budeme se snaZit nabidnout inspiraci, ktera k aktudlni podobé tymi vede nas,
a zaroven Ctenare krok po kroku provést koordinaci a facilitaci tymu.

Soucasti prirucky jsou rovnéz legislativni dokumenty, které vyuzivame.

Multidisciplinaritu vnimam jako zménu zptisobu mysleni nad klienty, kolegy i nad sebou samym. Jednim
zbodii této zmény je také postoj, Ze mezi odborniky a rodici neni velkého rozdilu, snad jen v rolich, v nichz
se v dané situaci potkavame. Text jsem si dovolil proloZit otazkami a podnéty k zamySleni vztahujicimi
se vzdy k danému tématu. To, zda-li se nazev prirucky osvédci, zaleZi do jisté miry i na Ctenari. K jeji
prakticnosti nepomuzZe nic vice neZ oteviena mysl snazici se piedstavit obsah prirucky ve své vlastni

Jowb e Jd")

Jakub Majetny
V Ceském Tésiné, 15. 12. 2018

praxi.

? Co od této prirucky ocekavam?

Cim je pro mne mezioborovd spoluprdce zajimava?
Madm ve své praxi prostor otevrit se efektivnéjsi spolupraci?

V ¢em by pro mne byl jiny svét, v némz by odbornici pecujici o mé dité
vzdjemné spolupracovali jako jeden tym?

SETKANI OKOLO DITETE
Uvod

(0 JETED PRO DITE V.Jeto
=1 TWOTE NE)DULELITENSI
. 4 NEJSME WA TO SAM!

ZAIMA ME VAS poHeep
By 3

*



..tam, kde konci moZnosti jednoho oboru,
zacinaji moznosti mezioborové spoluprdce ...

V této kapitole se Ctenar seznami s teorif a praxi riiznych odvétvi, kterd nas inspirovala k nynéjsi podobé
Setkdni okolo ditéte. Nabidneme tii modely jiz existujici, ucelené metodiky mezioborové spoluprace.
Prvnim a pro tuto prirucku stéZzejnim modelem je Tym okolo ditéte Petera Limbricka (Velka Britanie),
druhym pak Cochemskd praxe (Némecko). Jako treti model si predstavime Otevreny dialog (Finsko).
Kromé téchto modelti vyuZijeme teorii a praxi leadershipu v podobé seznameni s Kmenovym viidcovstvim
a s teorif Zacnéte s pro¢ Simona Synka.

Cast o Tymu okolo ditéte vychazi z mé zku$enosti ze $koleni a workshopi Petera Limbricka, z jeho knih
a pracovnich materiali. TAC je zamérena predevsim na oblast rané péce. V ¢asti o Cochemské praxi,
kterou pro tuto prirucku pripravila Markéta Novakova, se seznamite s mezioborovou spolupraci pro
dité v feseni konfliktu rozvodu. Kromé motivli a oekavani jednotlivych ticastnikli bude prostor také
pro seznameni s riziky spoluprace. V ¢asti o Otevieném dialogu, pripravené PhDr. Lenkou Turkovou,
nahlédneme do spolupriace zamérené pro osoby s duSevnim onemocnénim. VSechny tii modely
predstavuji propracovanou a vyzkousenou podobu spolupraci, které se zacinaji osvédcovat v ceském
prostiedi. Jak se mlzZe Ctenar sam presvédcit, filozofie a mnohé principy téchto modelt jsou velmi
podobné a dle mé odrazeji jistou evoluci v pomahajicich profesich obecné. Radi se za spolek NasSe
Rovnovaha k tomuto proudu vyvoje pripojujeme a zveme k nému i Vas.

Setkani okolo ditéte si klade za cil byt univerzalné pouzitelnym ndstrojem spoluprace
napri¢ sluzbami, problémy a diagnézami.

7 Jsou mi nékteré z vy$e uvedenych ndzvu povédomé?

S jakymi pristupy ¢i osobami se multidisciplinarita poji mné?
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SETKANI OKOLO DITETE
- Tym okolo ditéte -

2.1. Tym okolo ditéte (TAC)

Horizontalita a role Keyworkera

Pét zakladnich principi TAC

Zavérem k dilu Petera Limbricka

Tym okolo ditéte - Zlinska praxe (Mgr. Jana
Hunakova)

W nN e

Co si predstavim, kdyz slysim nazev
e ,Tym okolo ditéte“?

Na konferenci,Rana péce pro 21. stoleti“ (prosinec
2017, organizovano ranou péci Educo Zlin) jsme
mohli srovnat rizné multidisciplinarni piistupy
aplikované v Rakousku, Holandsku, Portugalsku
a Velké Britanii. Nejpreciznéji zpracovana nam
prisla metodika Petera Limbricka.

Peter sam definuje TAC jako ,jedinecny a vyvijejici
se tym nékolika ucastniki, kteri se potkdvaji
sditétem a rodinou pravidelné za ticelem poskytnuti
praktické podpory ve vzdéldni, 1écbé a dalSich
osetrenich” (Limbrick, P. TAC for the 21st Century.
Nine essays on Team Around the child. Cliffords:
Interconnections, 2017).

Tento tym obvykle ¢itd 5-6 osob, probiha vzdy
zapritomnostirodicl, obykleisditétem,vdomacim
prostfedi rodiny. Cleny tymu mohou byt viechny
pro dité dileZité osoby. Rodinni piislusnici a tzv.
»praktici“ (anglicky ,Practicionals“). Pro tyto osoby
dale v textu pouZivam oznaceni ,odbornici‘, nebot
se k rodiné a ditéti pripojuji diky své profesi.

2.1.1. Role ,Keyworkera*

TAC je metoda stojici na profesi klicového
pracovnika (Keyworker). Ten se k rodiné pripojuje
za Ucelem lepsi koordinace sluZzeb a nasledné
vedeni individualntho TAC. Nezastavd Zadnou
jinou odbornost a jeho cilem je, aby sluzby, které
rodina pro dité vyuziva, byly efektivni a propojené.
Klicovy pracovnik dochazi piimo do rodiny,
navazuje s rodinou blizky, osobni, podptrny vztah,
a v neformalni atmosfére pomaha péci integrovat
ve smysluplny, funk¢ni celek. Zaroven Tym okolo
ditéte probiha u rodiny doma.

Slovo ,klicovy pracovnik“ se pouziva v riiznych
oblastech péce a vzdélavani a v publikaci ,The
Keyworker - practical guide“ je vymezena jeho
role nasledovné: ,Klicovy pracovnik je zaroven
zdrojem podpory pro rodiny déti s postiZzenim
a prostrednikem, diky kterému jsou dalsi sluzby
zptistupnény a efektivné vyuzivany.“ (Limbrick-
Spencer, G. The Keyworker. Birmingham:
WordWorks and The Handsel Trust, 2001).
Limbrick tuto roli spojuje s potiebami, které
vyjadrili sami rodice (emoc¢ni podpora, informace
o ditéti a jeho postiZeni, o sluzbach, podpora
v pristupu ke sluzbam, koordinace sluZzeb,
dosazeni uceleného obrazu ditéte uprostied
rodiny).

Pokud tento model srovname s ¢eskym prostre-
dim, nenachazime pro néj paralelu. Lokalné se



Ktefi ,,Vam dostupni* odbornici poskytuji sluzby podobné roli klicového

e pracovnika?

Jakou miru vziteénosti této role si dokazete predstavit pro rodiny s ditétem s tézkym

kombinovanym postizenim?

Jakou miru uzite€nosti by takova sluzba prinesla Vam osobné?

Dostali jste se Vy sami do role, kdy jste zacali poskytovat rodiné podobnou sluzbu?
Jak se to stalo? Cim byla Vase spoluprdace s touto rodinou jina?

objevuji obecni socidlni pracovnici, kteri zasta-
vaji podobnou funkci. Nicméné tuto moznost lze
vyuzit aZ v pripadé, Ze se dité objevi v siti OSPOD.
Zaroven neni normou, aby socialni pracovnik byl
Skolen v mezioborovém pristupu a vedl multidisci-
plinarni tym. V ramci pracovist rané péce se nékdy
k rodiné pripoji poradce, ktery roli koordinatora
péce zastane, nicméné toto neni primarné posla-
nim rané péce. Pokud hledame v siti socialnich
a zdravotnich sluZeb osobu, u které by se méla ves-
kera péce sbihat, napadne nas rovnéz prakticky
lékar pro déti a dorost. VyZadovat vsak po pediat-
rech komplexni koordinaci péce vSech dostupnych
sluzeb by znamenalo nékolikanasobné zvySeni
poctu lékarli a zaroven krok mimo jejich nena-
hraditelnou odbornost. Tento narok neni ve vyse
uvedeném rozsahu uplatiiovan na pediatry ani
v jinych zemich Evropy (napt. Rakousko).

Proto jsme se rozhodli pojmout Setkdni okolo
ditéte jako soucinnost dvou novych roli -
koordinatora a facilitatora. Spole¢né s Peterem
véiime v jedinecnost kazZdého tymu. Proto
neexistuje univerzalni sloZeni tymu, ale hleda
se vzdy u konkrétniho ditéte a rodiny. Namisto
domaciho prostredi rodiny se snaZime hledat
budto prostiedi nékteré ze socialnich sluzeb
¢i zdravotnich zatizeni, nebo neutrdlni prostor
(knihovna, uzavieny prostor kavarny, Impact hub,
mistn{ kulturni diim). Divody jsou dva. Ten prvni
je prosty - pocet rodin, které by si praly usporadat
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Setkani u nich doma, je velmi maly. Doporucujeme
vSak tuto moznost vZdy nabidnout. Tim druhym
je praktické hledisko. Misto pro tym je obvykle
hledano tak, aby dojezdové odpovidalo vétSiné
ucastnika.

Horizontalita

Horizontalita je nosnym pilifem celého konceptu
TAC. Bohuzel nenachazim cesky ekvivalent, jenz
by vyjadioval rovnost vSech ¢lenti tym1 stejné jako
anglicky original. Horizontalitu popisuje Limbrick
jako ,model tymové prdce, kde se lidé berou jako
rovnocenni, kde jde o vytvdreni sily s ostatnimi,
ale nehledat, jak si nad nimi udrZet moc.“ Tuto
horizontalitu udrzuje vedouci tymu (klicovy
pracovnik), pro vétSinu ¢lend je nova a postupné
si na ni zvykaji. NiZe uvadim citaci z knihy
,2HorizontdIni tymovd prdce ve vertikdlnim svétée“
(Limbrick, P. Horizontal Teamwork in a Vertical
World. Cliffords: Interconnections, 2012), ktera
poukazuje na kontrast k vertikalnim strukturam.

.,Co znamenaji pojmy vertikdlni organizace
a horizontdlni struktury? Vertikalni organizace
je organizace jakékoliv velikosti s hierarchickou
strukturou vedeni od nejvyssSich mist aZ po mista
nejnizsi, kde kazdy zaméstnanec bud’ vzhliZi k tém,

kdo maji vétsi moc neZ on, nebo shliZi na ty, kdo maji
mensi moc a podléhaji jeho rozhodnutim a kontrole.

VertikdIni organizace se casto schematicky
zndzornuji jako pyramida rozdélena na jednotlivd
patra, kde je smérem k vrcholu ¢im ddl méné lidi.
Pro horizontdlni struktury je pak typické, Ze v nich
spolupracuji lidé ze dvou Ci vice organizaci. Moc je
rozdélena rovnomérné, nikdo nemd automaticky
navrch nad ostatnimi. Zatimco ve vertikdlnich
organizacich se uZivatelé sluzby typicky nachdzeji
na nejnizsim patre pyramidy, v ramci horizontdlnich
struktur by mohli, nebo dokonce méli byt soucdsti
tymu, kde spolu vsSichni vzdjemné spolupracuji, aniZ
by se vyrazné lisilo jejich postaveni.“

Povazujete za Vase kolegy
e odborniky z jinych zarizeni,
ke kterym Vasi klienti dochdazeji?

Povazujete za Vase kolegy ucitele
déti, které mate v péci?

Vnimate pohled a rozhodnuti rodi¢u
se stejnou dulezitosti jako ty Vase?

SETKANI OKOLO DITETE
- Tym okolo ditéte -

Jako velmi dobra pomicka pri seznamovani
odborniki i rodicti na seminarich o multidiscipli-
narité se mi osvédcily dva grafické tvary - trojuhel-
nik a kruh. Budeme-li nad pracovni skupinou lidi
premyslet v modelu pyramidy, na vrcholu se nam
az dole tvori zakladu nejvétsi pocet lidi. V pro-
stredi historie lidstva - starovékého Egypta si lze
predstavit faraona na vrcholu pyramidy a otroky
na jeho zakladné.

V prostiedi nemocnic si na vrcholu mizeme
predstavit primaie nebo reditele, pod nim l1ékafte,
pod nimi sestry, pod nimi oSetrovatelky a dalsi
nizsi zdravotnicky personal. V prostredi Skoly
feditele, jeho zastupce, smérem doli ucitele,
specialni pedagogy, asistenty. Zamyslete se nad tim,
kolik moci a rozhodovani leZi na osobé na Spicce
pyramidy. PoloZte rovnitko mezi timto mnoZstvim
a zodpovédnosti dané osoby. A postupujte smérem
nize. Dale zkuste zvazit, kolik informaci ma ¢lovék
na vrcholu a na spodku pyramidy o konkrétnim
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ditéti (at’ uz jako pacientovi, nebo Zakovi). Tyto
dvé veli¢iny (tedy moc a informovanost) se budto
v ramci organizace vyvazuji, a nebo se mijeji. Tento
proces do jisté miry odrazi kvalitu zdravotni péce,
¢i v pripadé skoly vzdélavani a rozvoje ditéte. Jak
vypada realita, zaZivame vSichni.

A nyni si predstavte skupinu lidi, ktefi jsou tymem
v pravém smyslu tohoto slova. Kazdy z nich ptinasi
ty informace k reseni problémi, které ma, vi, Ze
ostatni v tymu jsou tomu otevieni a k rozhodnuti
dochazi spolecné. Jak tento moment ovliviiuje
moc a odpovédnost? Rozklada ji rovnomérné
na vSechny c¢leny tymu (coz vnimame jako
vyznamny faktor proti syndromu vyhotreni
u odborniki a vzniku psychickych ¢i somatickych
problémii u pecujicich rodi¢i). Jak tento moment
ovliviluje dostupné informace o problému,
pripadu, ditéti ¢i rodiné? Tyto informace se nasobi.
Pokud jsou jednotlivci na horizontalitu pripraveni,
piinasi dlevu a obohaceni vSem. Pokud nejsou,
ucast na tymu, kde je tento princip dodrzovan, pro
né mize byt velkou inspiraci.

7 Odpovida strukture organizace,
e ve které pracujete, spise trojuhelnik,
nebo kruh?

Najdete v historii Vasi organizace
momenty nebo obdobi, které byly
v ,,kruhu?”

Se kiterymi kolegy a rodici déti
jste zazili ,horizontalitu“? Je tato
vzpominka na spoluprdci nécim
jind?

Dil¢imi podobami spoluprace mezi lidmi, ktefi
vytvareji libovolnou pracovni skupinu, se vice
vénuji v popisu Kmenového viidcovstvi.
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2.1.2. Pét zakladnich principu TAC

V knize eseji , Tym okolo ditéte pro 21. stoleti”
(Limbrick, P. TAC for the 21st Century. Nine
essays on Team Around the child. Cliffords:
Interconnections, 2017) vymezuje Peter Limbrick
model péti zakladnimi principy:

1. VSichni klicovi odbornici ditéte souhlasi
s blizkou spolupraci a individualnim tymem

2. Rodice jsou rovnocennymi ¢leny tymu

3. Kli¢ovy pracovnik facilituje kazdy jednotlivy
tym

4. Programy lécby, socidlni sluzby, rozvoje
a vzdélavani jsou integrovany tak, jak je to
jen mozné

5. Aktivni snaha k zajiSténi toho, aby se TAC
nachazel v efektivni siti vztahli (hodnotovy
ramec)

= Princip 1.: Souhlas s blizkou spolupraci
a individualnim tymem

Tento princip se snazi klicovy pracovnik naplnit
v péti krocich. Jeho prvnim Ukolem po napojeni
se na rodinu je zjiSténi, kdo vSechno jiZ rodinu
podporuje a co tito lidé délaji.

Tento zdanlivé banalni krok je v naSem systému
péce Casto opomijen. Samotné zjisténi jiz existujici
sité sluZeb prinasi nahled na moZnou podporu.
PribliZeni toho, co odbornici s ditétem a rodinou
délaji, je rovnéz velmi praktické. Napi. klinicky
psycholog miZe provadét pedopsychologické
vySetteni, psychoterapii s ditétem hrovou formou,
vychovné poradenstvi s rodic¢i, odkazat na dalsi
sluzby, komunikovat s pediatrem, dal$imi 1ékaf,

ranou péci, specidlné pedagogickym centrem.
A nebo mize ziistat pouze u kontrolnich
vySetreni. ObtiZ je v tom, Ze dals$i odbornici mohou
predpokladat, Ze o nékteré z vySe uvedenych
oblasti ,je jiZ postarano a tak se vlastné mohou
v systému péce ,ztratit’, aniZ by se o této ztraté
védélo. Nevytvarim zde naroky na praxi Zadného
z odbornikd, avSak prehlednost v tom, jaky typ
péce je poskytovan, vnimam v péci o dité jako
zaklad.

Druhym krokem je prace na propojeni intervenci

v jeden promysleny celek.

Predstavte si situaci, kdy rodice 3letého chlapce
s pervazivni vyvojovou poruchou vyuziva
intenzivné pedopsychiatrickou ambulanci
a poradnu rané péce. Chlapec je ¢asto drazdivy,
miva zachvaty vzteku, zaroven stagnuje v rozvoji
socialnich dovednosti, v€etné vztahu s nejblizsimi
- tedy rodiCi. Lékar se snazi adaptaci ditéte
adekvatné podporit medikaci se zklidiujicim
efektem, ve stejném obdobi vede poradce
rané péce rodiCe ke stimulaci. Dité je vSak léky
utlumeno a na stimulaci nereaguje. Vznikaji tak
protichiidné naroky na dité a rodinu a paradoxné
se pri poskytovani vice sluzeb (coZ vnimame jinak
jako zadouci) miiZe vytvorit touto protichiidnosti
neschopnost rodi¢ii spolupracovat s jednim nebo
obéma odborniky, nebo tvorbu koalice rodict
s jednim z odborniki proti tomu druhému.
Ani jedna varianta neprinese ditéti potifebnou
intervenci a rodiCe stavi do nezavidénihodné

pozice.

Nabidnu jeSté situaci starsSiho ditéte (vyssi stupen
zdkladni Skoly) vedeného v mnoha sluzbach
pro absenci neumoznujici postup do dalsiho
ro¢niku. Na zdkladé odliSné stanovené a pojaté
diagnézy v psychologické ambulanci (porucha

chovani), u socialni pracovnice OSPOD (,,dusevni

SETKANI OKOLO DITETE
- Tym okolo ditéte -

onemocnéni“) a Skoly (,zaSkolactvi“) se dostavaji
rodi¢e i dité do spleti naprosto neslucitelnych
pozadavkd na dité a celkovy vychovny pfiistup.
Jeden odbornik vede rodinu k maximalni
podpore chlapce, druhy ke striktné stanovenym
pravidlim s dlraznymi dopady (,tresty), tieti
trva na vyhledani dalSich odborniki. Rodice jsou
pak nuceni vybrat si, s ,kym budou drzet partu”
a s kym ne. BohuZel vede tato nekonzistence
Casto k odrazu nekonzistence samotné vychovy
a v konecném disledku vzajemné ztraty davéry
mezi rodici, ditétem a odborniky.

Pokud si predstavite dité se smiSenou dysfazii,
vstupujici do prostiedi matetfské Skoly, mame
jiZ minimalné 6 stran (rodice, pediatr, pedagog
materské Skoly, pedagog SPC, klinicky logoped,
klinicky psycholog) které mohou svét ditéte
a rodicCl vytvaret jako srozumitelny celek, nebo
jako chaos, v némz se nejde zorientovat.

Témito priklady jsem se snazil poukazat
na potrebnost intervenci jakoZto promysleného
celku, a to oproti chaosu vznikajiciho intervencemi
nesouvisejicimi, casto protichlidnymi. Posouvame
se tak k poslednimu, patému kroku, jimz je
sestaveni spolec¢ného pohledu na zdroje a potireby

ditéte a rodiny.

7 Vim, na jakych cilech nyni pracuji
e rodice s ditétem v jinych odborniku?

Zvazuji nékdy, zda-li je rodina
v ndrocich vsech oborniku
pretizena?

Zde se tym pohybuje od odbornych diagnoz
a jejich vyjasnéni pro vSechny zucastnéné strany
k pojmenovani aktudlnich potreb jak ditéte, tak
rodiny jako celku. Na tyto potreby hleda tym
vhodnou reakci, primarné ve zdrojich, které jsou
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jiz dostupné (at uz v rodiné a ditéti, jiz existujicich
sluzbach, nebo ve zvazovani zapojeni dalSich
sluZeb). Zde se model TAC bliZi systemickému
pristupu v pomahajicich profesich, ktery
zdliraziiuje potieby a zdroje nad stanovenou
diagnézu a zaroven tvrdi, Ze vSe potiebné jiz klient
m4, jen na to zapomneél, nebo to zrovna neni vidét.

VSechny tifi zminéné pripady jsou pirimo
indikovany k multidisciplindrnimu tymu. Pokud
na tomto tymu dojde ke spole¢nému stanoveni
cili a vystupi, nemiiZze dojit k protichidnému
tlaku riznych stran. Na konci tymu vSichni aktéri
vedi, jaké dalsi kroky zamysli ti ostatni, co dité
a rodinu ceka. Nedilnou soucasti setkani tymu
je pak stanoveni priorit a harmonogramu. Dité,
rodice i odbornici nyni vidi, které intervence jsou
nejdulezitéjsi a které lze posunout na pozdéji.
Rodina tak dostava soudrZzny a vSemi potvrzeny
plan, ktery je schopna naplnit a nebude jim
pretiZena.

Dostal jsem se jako rodi¢ do situace,
e kdy se doporuceni jednotlivych
odborniku vyluéovala?

IZndm jako rodi¢ situace, kdy cas
investovany do sluzeb a péce o mé
dité vyplnil veskery cas, ktery jako
rodina mame?

Pro odborniky se zde objevuje novy zisk - mnohé
sluzby se musi upozadit, ¢asto formou rozvolnéni
spoluprace ve vétSi cCasové useky, ovSem
s védomim, Ze rodina nyni pracuje na jinych
konkrétnich krocich. Soubéh téchto faktort
vede k prevenci syndromu vyhoteni, nebot se
mira angazovanosti odborniki a zarovein jejich
zodpovédnosti rozklada mezi v§echny zucastnéné.
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= Princip 2.: Rovnocennost rodic¢ti na tymu

Jednim z hlavnich ukolti toho, kdo vede tym
(klicovy pracovnik nebo facilitator), je neustaly
dliraz na rovnocennost rodi¢d. Ti jsou brani jako
dtleziti pri prinaseni pohledii na stav ditéte, stejné
jako pti hledani dalSich kroki v 1é¢bé. Rodice tak
nezlistavaji mimo tuto diskusi, jsou do ni aktivné
zapojeni a maji stejnou moc jako odbornici. S timto
pristupem se vaze rovnéz zodpoveédnost.

Pokud se rodice rozhoduji se stejnym zapojenim
a ddalezitosti jako odbornici, prirozené tak
prebiraji zodpovédnost za tato rozhodnuti (stejné
jako za své vlastni zapojeni do diskuse). Zmensuji
se tak obtize s nespolupraci rodi¢i a odbornikt
a upeviuje se vnitini motivace k podpore dalsich
krokt vlastnim vychovnym pristupem rodicu.

Ctendi muze srovnat praxi TAC s bézné
poradanymi konzilii v nemocnicich nebo
vychovnou komisi ve skole

Kromé rodicl je prostor na tymu okolo ditéte
otevien dalSim ¢leniim rodiny, ktefi jsou s ditétem
v kontaktu a maji na chod rodiny vliv. Mlze se
tak zapojit kdokoliv z prarodici, tety, strejdové
nebo dospély sourozenec ditéte. Velkou vyhodu
zde spatfujeme v posileni jednotnosti pristupu
k 1é¢bé, socidlnim sluzbam a vzdélavani napric¢
celou rodinou.

Tento momentje obzvlasté uzite¢ny v situacich, kde
je hlavnim faktorem obtiZi nejednotny vychovny
pristup rliznych ¢lenii rodiny. Ve vyvoji kazdého
ditéte je nutné drZet podobné hranice v obdobi
vzdoru, u déti s poruchami autistického spektra
se tak redukuji afektivni zachvaty (svét se stava
jednotnéjsi, srozumitelnéjsi) a u déti s poruchami
chovani Ize na stejném pristupu vybudovat pevny

SETKANI OKOLO DITETE
- Tym okolo ditéte -

systém odmén a trestdi. Casto se na Setkanich
okolo ditéte potkavame s tim, Ze rodina toto
»Zrovnopravnéni“ zaziva poprvé a reaguje na néj
s velkym nadSenim. Zaroven se timto znacné
posiluje rodinna resilience. Takto posileni rodice
se citi vice zdatni a schopni ve vychové svého
ditéte a prochazeji dalSimi krizemi stabilnéji.

= Princip 3.: Tym okolo ditéte facilituje
klicovy pracovnik

Tim, Ze je tym veden osobou, ktera nezastava
zadnou jinou odbornost, mize Kklicovy
pracovnik vénovat pozornost pouze komunikaci
zucastnénych osob. Mezi ¢leny tymu tak odpada
starost o to, kdo co povede, jak dlouho tym bude
trvat, na které pohledy a kroky se navaze. Toto vSe
je starosti vedouciho tymu. Pripojeni této osoby

znacné zvysuje efektivitu diskuse.

V modelu Setkdni okolo ditéte se vedeni ujimd faci-
litator. Ten je pro odborniky i rodinu novou osobou.
Pokud mezi nimi jiZ néjaky predchozi profesni vztah
byl, je treba ho pojmenovat a odloZit stranou. V roli
facilitdtora vnimdme oproti klicovému pracovniko-
vi (jak ho pojimd model TAC) vyhodu nezaujatos-
ti. Klicovy pracovnik, doprovdzejici rodinu v jejim
pohybu sluzbami, je jiZ v urcitém podptirném vztahu
VICI této rodiné. Oproti tomu facilitdtor vstupuje
s cistym polem. Tento fakt je diileZity pro vzdjem-
nou diivéru a nezdvislé vedeni tymu, zvysujici prinos
diskuse. Vedeni tymu facilitdtorem je v této prirucce
vénovand samostatnd kapitola.

V modelu TAC se klicovy pracovnik snaZi nejen
o koordinaci sluzeb a vedeni tymu, ale o celkovou
propagaci a informovanost mistn{ laické i odborné
verejnosti. Pokud jiZ rodice i odbornici o TAC véd;i,
povazuji ho za zabéhnutou a uc€innou metodu
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spoluprace, je pro né daleko snadnéjsi se do tohoto
modelu zapojit.

= Princip 4.: Programy lécby, socialni sluzby,
rozvoje a vzdélavani jsou integrovany tak,
jak je to jen mozné

Snaha o maximalni miru propojenosti vSech sluzeb
napric resortem zdravotnim, socidlnim a Skolskym
vnimame jako nejucinnéjsi faktor TAC.

V Ceském prostredi nyni béZi velice diileZitd
aktivita tzv. ,Sitari“ (projekt MPSV), kteri pomoci
spolecnych setkdni odbornikii vytvdreji vzdjemné
povédomi o poskytovanych sluzbdch. Podrobnéjsi
popis o této aktivité naleznete v priloze prirucky -
Sitovdni sluzeb. Vyhodou TAC modelu je ve srovndni
s aktivitou sitarti vytvdreni ,sité“rodicti a odbornikii
nad konkrétnim ditétem. Tento moment dle mé
zkusenosti vyrazné zvysuje motivaci odbornikii
pro zapojeni, nebot' tuto snahu vyviji pro ,jejich
vlastniho” klienta / pacienta / Zdka. Vice k tivahdm
o motivaci odbornikii a rodici (a pravdépodobné
i motivaci ¢tendre) naleznete v kapitole o kmenovém
viidcovstvi.

= Princip 5.: Efektivni sit vztahti a hodnotovy
ramec

Efektivni sit vztahi je idealem dnesni doby. Stejné
jako ve Velké Britanii, tak i v CR mame velké
mnozstvi kvalitni socidlnich sluzeb, zdravotnich
zatizeni a podpurnych pedagogickych pracovist.
Tento systém ale nebude naplno funkéni do doby,
dokud o sobé jednotlivé c¢asti jednak nebudou
védét, v druhé radé mezi nimi pak musi panovat
vzdjemné odesilani klientli, sdileni informaci,
celkovd spoluprace nad kazdym jednotlivym
pripadem.
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7 Umim si predstavit, Ze propojeni
e hové sluiby pro mé klienty probéhne
U mé na pracovisti?

Byl bych ochoten na takovéto
pozvani dorazit do jiné sluzby ja?

Model TAC je jedinec¢ny tim, Ze tuto stranku problé-
mu (da se Fict jiz spiSe legislativné-spolecenského)
podporuje svym hodnotovym zamérenim. Pro mé
jakoZto psychologa - psychoterapeuta roste tento
model na vyznamu, nebot se hlasi k jasné vyjadre-
nému ,jadru“ prace i zplisobu, jak ho dosdhnout.
Mnohé psychoterapeutické sméry nebo modely
vedeni se zaméruji na to, jakou optikou se divaji
a jakych metod za dosazenim jakych cilti pouziva-
ji. Nicméné ten nejzasadnéjsi faktor v tom, zda-li
u dané metody prace zlistaneme, nebo ne, spociva
v hodnotach. V podstaté v kazdém systému prace
jsou obsaZeny hodnoty. To, co je vSak ¢ini funk¢ni-
mi, je jejich pfima deklarace a tim padem i moz-
nost vyuziti ve vycviku a samotné praxi.

Jednim ze zpiisobu, jak efektivni spoluprdci
naplnit a posilovat rodinnost a diivéru mezi rodici
a odborniky, miiZe byt i zptisob preddni doporuceni
k dalsi sluzbé. Z pozice klinického psychologa, ktery
sdeéluje rodictim vysledky vysetieni u chlapce pred
tretim rokem véku, mdm dvé moZnosti. Bud'to jim
preddm kontakt na ranou péci, v lepsim pripadé
vysvétlim ucel a podobu sluzby (¢imz zvysim jejich
predstavu o sluzbé a motivaci sluZbu oslovit),
nebo mohu po vzdjemném souhlasu pozvat k Cdsti
ndsledujiciho kontrolniho vysetieni spolecné s rodici
a ditétem poradkyni rané péce, kterd jim informace
o sluzbé podd osobné - vse v jiZ pro rodinu zndmém
prostiedi a v jednom Ccase. Jako velmi uZiteCny
se mi tento zpiisob osvédcuje u déti s diagnozou
autistického spektra, at' v raném, skolnim nebo
dospivajicim véku. Jindy velmi obtiZzny vstup

do nového prostoru je pak jiz zmirnén ,zndmosti“

pracovnika sluZby.

Hodnoty, které TAC zastava a snazi se je $irit, jsou
rodinnost, empatie, respekt, cestnost a dlivéra
vSech clenil. Neda se ocekavat, Ze vSichni prichozi
Clenové tymu povazuji tyto hodnoty za vlastni.
Je tedy opét ukolem vedouciho tymu, aby tyto
hodnoty strezil a diskusi sméroval tak, aby byla
jejich odrazem. Napft. hodnotu rodinnosti napliiuje
tym jiZ tim, Ze se setkd vdomacim prostiedi rodiny,
za pritomnosti ditéte, clenové si daji ¢aj nebo kafe.

Peter Limbrick rdd vzpomina na jednu z rodin,
které doprovazel jako Kklicovy pracovnik. Matka
malého chlapce s opozdénym vyvojem si stale
ldmala hlavu s tim, Ze nebude mit doptedu
pripraven dostatek kavy pro vSechny Cleny tymu.
Své obavy nakonec vyresila potizenim osmilitrové
konvice na kavu. Tento moment zarazuji nejen pro
malé pobaveni, ale také pro pripomenuti faktu,
Ze i rodiny déti s postizenim tesi vSechny bézné
starosti jako ti ostatni. Napriklad jak byt dobrym
hostitelem.

Umite si predstavit, Ze se s dalsimi
e kolegy potkdate v svych klienty
doma?

Umite si predstavit, Ze jako rodi¢
ditéte s postizenim pozvete k sobé
domu zdaroven lékare, socidlni
pracovnici nebo treba ucitelku

ze skolky?

Co tyto predstavy podporuje a co
naopak bori?

V modelu Setkani okolo ditéte se snaZime pii
vycviku facilitatori mit tyto hodnoty zavéseny,
spolecné s principem horizontality, jako jakési
méritko atmosféry a déni na tymu, stejné jako

SETKANI OKOLO DITETE
- Tym okolo ditéte -

méritko vhodnosti kazdé véty, kterou koordinator
Ci facilitator vnese. Uvedu par prikladd, jak se da
takto s hodnotami pracovat:

Roommos .

EMPATIE: .
- FACILITATOR SLEDUJE EMOCE JEDNOTLIVYCH CLENU,

ONAZ] SE N\ NE REAGOVAT TAY, ABY TITO LIDE
MOKL) ZUSTAT ZAPOJEN] DO DISKUSE.

MISTO ZAUJiMA 1 ROLI MEquRA,

ABY PRILISNA INTENZITA EMOCI

| NEBLOKOVALA SEROVANT K CIL

8

RESPEKT:
- TYM ZACINA PODEPSANIM MLCENLIVOSTI
0 NASLEDUJICI DISKUS] A ZPROSTENIM MLCENLIVOST]
YSECH ZOCASTNENYCH RODICI. TiMTO RODICE VYJADRUL] RESPEXT
K ODBORNTKUM A GDBORNICI K RODICUM
- TYM JE VEDEN KE STANOVENT PRAVIDEL VCETNE CASOVEHO
RAMCE, POKUD JE KE KONCI SJEDNANEHO CASU DISKUSE V PLNEM
PROUDU, FACILITATOR VEDE SKUPINU K ROZHODNUTI, JAK NALOZ]
S VARIANTOU PRODLOUZENT
- FACILITATOR USMERNUJE DELKU VSTUPU VSECH CLENY TAK,
ABY NIKDO NEZABRAL VSECHEN PROSTOR, A ZAROVEN SE
VYJADRIL] VICHNI
- FACILITATOR ZASTAVUJE DISKUSI NAD TEM] CLENY TYMV, KTERT
ZDE NEJSOU, STEINE JAKO NAD OBLASTM JEJICK ODBORNE
KOMPETENCE NEBO VYCHOVY A VZTARU S DITETEM
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? Jaké hodnoty mate pri své prdci ,zavéseny" Vy? Vi o nich Vasi klienti?

2.1.3. Tym okolo ditéte - zlinsk& praxe

aneb mezioborova spoluprace ve Stiredisku
rané péce EDUCO Zlin z.s.

Mgr. Jana Hunakova

Stredisko rané péce EDUCO Zlin zs. prislo
s metodou mezioborové spoluprdce Tym okolo
ditéte v roce 2017. Tuto metodu EDUCO prevzalo
od Petera Limbricka z Velké Britdnie a naddle ji
rozviji a prizpiisobuje ceskému prostredi. EDUCO
poskytuje metodu Tym okolo ditéte svym klientskym
rodindm s détmi se zdravotnim postiZenim. Ohlasy
ze strany rodin i odborniki jsou natolik pozitivni, Ze
prindsi poradkynim rané péce velkou chut’'v metodé
pokracovat a postupné ji rozsirovat tak, aby byla
dostupnd pro co nejvetsi mnozstvi klientil.

EDUCO zajistuje pro rodiny s détmi se zdravotnim
postiZenim (od narozeni do 7 let véku ditéte) ranou
péci. Jednd se o terénni socidlni sluZbu, kterd je
pro rodiny a jejich déti zdarma. EDUCO poskytuje
v soucasné dobé odbornou pomoc 110 rodindm
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ve Zlinském kraji. Svou pozornost vénuje détem
s autismem, s mentdlnim, télesnym a kombinovanym
postizenim nebo détem predcasné narozenym.
Béhem roku 2017 se EDUCO zacalo podrobnéji
vénovat tématu mezioborové spoluprdce.

Své poznatky o tomto tématu si poradkyné privezly
ze zahranicni, zejména z Rakouska, Nizozemi a Velké
Britdnie. Vtéchto zemich je mezioborovd spoluprdce
odbornikii béZnou sluzbou, které rodiny aktivné
vyuzivaji. Velmi zdsadni bylo pro EDUCO setkdni
v roce 2017 s Peterem Limbrickem z Velké Britdnie
ktery v 90. letech 20. stoleti vyvinul mezindrodné
uzndvany model péce o zdravotné postizené dité
a jeho rodinu. Model pojmenoval Team Around
the Child neboli TAC. Hlavnim principem TAC je
propojeni rodicti a vSech odborniki, kteri jsou
zapojeni do péce o dite.

Cilem modelu je sjednotit odborniky a rodice tak,
aby vsichni zicastnéni méli stejny zdmér a postup
v péci o dité. Tento pristup predchdzi zmatkiim
a nejistotam, kterym jsou rodice casto vystaveni
z diivodu nesladénych krokti odbornikii.

Model TAC se stal pro EDUCO velkou inspiraci,
kterou zacalo postupné realizovat pro své klienty
v podobé Tymu okolo ditéte. EDUCO zahdjilo tizkou
spoluprdci s odborniky z resortu zdravotnictvi,
Skolstvi a socidlnich sluZeb. Tyto odborniky EDUCO
zve na spolecnd setkdni s klientskymi rodinami.
Kouzlo metody spocivd v tom, Ze se rodice a odbornici
setkaji na jednom misté, v jeden Cas, u jednoho stolu.
Rodice a odbornici se stavaji tymem, ktery spolecné
vytvdri pldn podpory ditéte a rodiny na nejbliZsi
obdobi. Domlouvaji se, kdo a s ¢im miiZe rodiné
pomoci, aby nedoslo k pretiZeni jak ditéte, tak
rodi¢i. Dochdzi tak k soucinnosti vSech odbornych
pracovniki, coZ je pro rodinu daleko efektivnéjsi
a srozumitelnéjsi. Setkdni tymu jsou vZdy vedena
tak, aby podporovala mezi pritomnymi vzdjemny
respekt, uprimnost a diiveru.

A jak ddl? Tymy okolo ditéte maji svij velky
vyznam a smysl, kterému pracovnici v EDUCU véri.
Proto budou poradkyné rané péce pokracovat
v koordinaci téchto tymii i naddle. Budou oslovovat
dalsi odborniky a mluvit s nimi o této moZnosti
spoluprdce. Zdmérem EDUCA je zajistit timto
zptisobem fungujici model s ndzvem Tym okolo
ditéte pro rodiny s détmi se zdravotnim postiZenim,
ktery Cerpd dobrou praxi ze zahrani¢i a ktery
bude zohledriovat politické, ekonomické a socidlni
podminky v Ceské republice.

V soucasné dobé je realizace metody Tym okolo
ditéte moznd diky podpore Nadacniho fondu AVAST
a Evropského socidlniho fondu. Naddle pro néj
v EDUCU budou hledat do budoucna finanéni zdroje,
aby se zachovala udrZitelnost myslenky.

V pripadé Vaseho zdjmu o spoluprdci ¢i podrobnéjsi
informace se nevdhejte na EDUCO obrdtit.

Mgr. Jana Hundkovd
hunakova@ranapecezlin.cz
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Zavérem k dilu Petera Limbricka

Zpusob prace, ktery Peter Limbrick v soucasnosti
$iri, odrazi jeho dlouhodobou praxi klicového pra-
covnika a je velmi bohatym zdrojem pro vSechny,
kteii se chtéji k multidisciplinarité pripojit. Pro
hlubsi zajem doporucuji jiZ vySe zminéné knihy

7

»Tym okolo ditéte pro 21. stoleti“ a ,HorizontdIni

tymovd prdce ve vertikdlnim svété“. Obdivuhodny je
rovnéZz Limbricklv pristup propagatora TAC. Peter
piSe knihy, vydava pravidelny bulletin a i ve svém
véku stale jezdi do dalSich zemi svéta (od Evropy

po Australii) a $iff multidisciplinarni nadseni.

Za uZzite¢nou povazuji rovnéz Limbrickovu knihu
,Carrying Activism‘,jejiznazev by v CeStiné Sel volné
prelozit jako ,Pecujici aktivismus®. Tato kniha je
jiz jakymsi posunem od mezioborové spoluprace
k filozofii podobné ekologickym aktivisttim. AvSak
zajmem péce a angazovanosti nas vSech by zde méli
byt lidé Zijici okolo nas. V tomto aktivismu vnima
Limbrick protivahu Uradlim a institucim a vraci

VVvev

ktefi spolu prirozené sdileji jeden prostor.

MuzZete z Vasi zkusenosti srovnat
e ,sousedskou podporu“s podporou
profesionalni?

Metodika v Setkani okolo ditéte pfimo vychazi
z principii a hodnot TAC - a to predevSim
z horizontality a integrace planu péce a rozvoje
ditéte. Na rozdil od modelu TAC se vsak snazime
o vétsi pruznost a Sirsi oblast aplikace, nad ramec
rané péce. O nékterych oblastech se zminim
v kapitole ,Dobra praxe*“

V anglickém origindle Ize knihy
Petera Limbricka objednat
na www.teamaroundthechild.com
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2.2. COCHEMSKA PRAXE

Markéta Novakova

Spoluprdce - zakladni forma socidlniho chovdani organismu

Pro lidské spolecenstvi je spoluprace prirozend, je garantem vyvoje a preZiti. Zpravidla se lidé
ke spolupraci uchyluji tam, kde jednotlivci nardzi na limity své vlastni prace, zdroji, moznosti a az
spolupraci se podaii posunout se dal, dosdhnout cile snadnéji, dspornéji, efektivnéji nebo dosahnout
cile viibec. Pfirozena byva spoluprace uvnitt jednotlivych obort. Spolupraci, pii které se setkavaji
zastupci raznych védnich obort nebo disciplin, riiznych profesi, 1ze oznacit jako multioborovou nebo
multidisciplinarni. Nékteré formy multioborové spoluprace ziskavaji také oznaceni interdisciplinarni.
Jde o spolupraci, kdy se rizné védni discipliny nejen setkavaji, ale dochazi k jejich vzajemné interakci
a urc¢itému prolnuti.

Cil spoluprace

Aby mohla spoluprace viibec zacit, je tfeba mit spolecny cil a mnohdy také vyznavat spolecné hodnoty.
Spoluprace dava smysl v situaci, kdy dva nebo vice lidi vyviji spole¢né Gsili pro dosaZeni stejného cile. Cil
spoluprace muiZe byt také ¢asto hlavnim nebo jednim z motivii spoluprace. Tedy divodu, proc¢ se nékdo
pro spolupraci rozhodne.

Motivy - ocekavani

Motivy pro jakoukoliv spolupraci mohou byt riizné a je velmi uZzite¢né, aby se s nimi navzajem seznamili
Ucastnici spoluprace. Jejich motivy totiZ velmi Uizce souvisi s o¢ekavanimi, se kterymi do spoluprace
vstupuji. Vyjasnéna ocekavani pomahaji také spravné uchopit a realizovat role jednotlivych aktért
spoluprace. Mam-li dobre plnit svou ulohu, musim védét, jaka je, co ode mne ostatni ve spolupraci
ocekavaji. Nevyjasnéna nebo Spatné komunikovana oc¢ekavani vedou k nedorozuménim, konfliktiim
a nékdy jsou pric¢inami krachu spoluprace.

Doufdm, Ze rozdélenim Ukol0 ve spoluprdci

Usetfim Cas A
usetrim cas.

v .. Doufdm, Ze i ostatni budou pracovat
USetrim energii

svédomité a dobre odvdadét své ukoly.
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Doufdm, ze pozndm préci svych kolegU
v tymu, naucim se spolupraci s nimi nové

véci, pochopim Iépe jejich profesi.

Ziskdm vhled a presah

Doufdm, Ze zména prfinese osvézeni, noveé

Zisk&m zménu A e ,
uchopeni mé prace a vetsi radost z ni.

Ma& prdace bude Uspésnégjsi Doufdm, Ze spoluprdce prinese lepsi vysledky.

Zisk&dm vyhody Doufdm, Ze se spoluprdce vyplati.

vvvvvv

je uvédomit si ta negativni oCekavani a rizika s nimi souvisejici. Pfipustit je, mluvit o nich, zvédomovat je.
Imeéna - rizika

Interdiscipliarni nebo multioborova spoluprace predstavuje pro vétSinu zapojenych zménu oproti
tomu, jak svou profesi vykonavali doposud. Témér vzdy vyZaduje na zacatku také investici ¢asovou
a energetickou. Prinasi radu otazek a obav. KdyZ se na motivy pro spolupraci a ocekavani podivame
touto optikou, vystupy se proméni:

Doufdm, Ze za mé& nékdo udéeld cast moji

Usetfim Cas? ,
prdce.

Doufdm, ze za mé nekdo udéla cast moji

Usetfim energii? .
prace.

Mdm vUbec dUvéru v to, ze ostatni jsou
schopni délat svou prdci dobre? Jaké jsou
vUbec mé predstavy o ostatnich profesich?

Zisk&m vhled a presah — chci to vibec?
K ¢emu mi to bude?

Chci vibec na své prdci néco ménite Prinesla
Uz nékdy né&jakd zména néco dobrého? Neni
to dalsi vymysl, ktery mi pfinese zase jen vice
prdce?

Zisk&dm zménu

Je vibec moiné délat mou prdci jinak
alépe? Znamend to, ze ji ted nedéladm
dobre?

Md& prdce bude Uspésngjsie

Ziskdm vyhody? Jaké a kdo mi je zaruci?
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Spoluprace, at' uz jakakoliv, musi zapojenym prinaset vyhody. Musi se vyplatit. Tyto vyhody musi byt
dobre srozumitelné a jejich dosaZeni nesmi byt nerealné nebo dosaZitelné az v dlouhodobém horizontu.

Spoluprace musi byt bezpec¢na. Nesmi v Zzadném z ohledti ohroZovat:
¢ mou odbornou erudici
¢ mou ulohu a roli v ramci mé vlastni profese (i v ramci nadiizenosti a podfizenosti)
¢ vysledky mé vlastni prace
« pravidla tykajici se vykonu mé profese

Spoluprace nesmi ohroZovat mou odbornou erudici. Zadna spoluprace nemtiZe ohrozit né¢i odbornou
erudici, naopakji miize posilit. To, co fada lidi vnima v tomto smyslu jako ohrozujici, je mozné zpochybnéni
jejich odborné erudice. Obava z toho, Ze se ukaZe, Ze nejsem takovy odbornik, jak bych si pral, aby mé
ostatni vnimali. Strach, Ze vyjde najevo, Ze nékteré véci nevim. Budu vypadat hloupé.

Spoluprace nesmi ohrozit mou ulohu a roli v ramci mé vlastni profese. Do spoluprace vstupuji jako
odbornik ze své profese, pracovnik néjakého konkrétniho pracovisté. Je rozdilné, zda jsem ve své profesi
vedoucim nebo radovym pracovnikem. Pokud mij nadiizeny s danym postupem nesouhlasi nebo
jej nepodporuje, bude pro mé obtiZné spolupraci realizovat, i kdyZ mné dava smysl a spolupracovat
skutecné chci.

Spoluprace nesmi ohrozovat vysledky mé vlastni prace. Za vykon své profese jsme zodpovédny kazdy
sam. Tuto odpovédnost ze mne ve spolupraci nikdo nesejme, nikdo se o ni se mnou nepodéli a neponese
dtsledky, pokud budou mé vysledky horsi. Musim mit tedy moznost spolehnout se na své kolegy v ramci
spoluprace, Ze jejich vykon neohrozi ten miij, Ze celd spoluprace (nové nastaveny postup) nepovede
k hor$imu vysledku pro mne.

Spoluprace nesmi ohrozit pravidla tykajici se vykonu mé profese. Vykon kazdé z profesi je usmérnovan
atizenrtznymipravidly. Tim nejzdkladnéjSim je pravniramec dané profese. Kazda se pohybuje vurcitém
legislativnim ramci, ktery ji propijcuje jisté pravomoci, ale také povinnosti a definuje ptisobeni této
profese. Kdy? Za jakych okolnosti? Z jakého divodu? Jak? Zpravidla pak na tento pravni ramec nasedaji
jesté interni pravidla (v ramci organizace, kde dana profese piisobi) a riizna metodicka doporuceni
pro vykon profese. Nastavena spoluprace tak nesmi pro danou profesi byt v rozporu s pravnim ramcem,
ktery se ji dotyka, a neméla by byt vzasadnim rozporu ani s internimi pravidly organizace ¢i metodickymi
doporucenimi nadiizenych organi.

Respekt a rovnost
Symbolem spoluprace byva casto kruh nebo jesté exaktnéji kulaty stil. Ten symbolizuje mimo jiné také
rovnost a partnerstvi. VSichni u stolu jsou stejné duleziti, vSichni maji stejné daleko/blizko ke stiredu

stolu, nikdo nema u stolu vysadni postaveni a vSichni u néj maji své misto. V ramci spoluprace to
znamen3, Ze by vSichni méli byt schopni respektovat ostatni ¢leny spolupracujicitho tymu. Jejich vklad
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do spoluprace je rovnocenny a intervence kazdého z danych ¢lend je dlilezitd a vnimana jako prinosna.
Navzajem se respektuji ve svych rolich.

Vztahy v ramci nékterych profesi jsou pomérné silné hierarchicky determinované. Byva to tak velmi ¢asto
v pravnickych profesich a také medicinskych. Rozdélovani zac¢ina uz vybérem vysoké skoly a mnohdy
také studijnimi obory. Volba alma mater miZe ovlivnit i dalsi kariérni vyvoj a velmi casto i to, zda se
budeme ke ,své“ Skole hrdé hlasit, ¢i nikoliv. Napt. pfi studiu prav se jevi jako lepsi byt absolventem
Pravnické fakulty Univerzity Karlovy, vétsi prestiZi se tési specializace na trestni pravo, titul JUDr.
umoZziuje oslovovani ,pani doktorko®, ,pane doktore” a pouziva se vzdy, kdyZ je to mozné i v pripadech,
kdy osloveny onen titul nema a doty¢ny mu chce vyjadrit uznani. V nékterych profesich je hierarchie
a jeji striktni udrzeni velmi dtlezité, kvili rozdéleni odpovédnosti. Tento fakt je tfeba si uvédomit
v ramci spoluprace, kdy je Zadouci, aby ucastnici spoluprace byli rovnocenni. Tendence vnimat se ,na
vrcholu potravniho retézce” a k ostatnim se tak vztahovat miiZe u takovych lidi nevédomé pretrvavat.

Objekty a subjekty spoluprace - jednotné principy

Nékteré druhy spoluprice se neomezuji na spolupraci mezi spolupracujicimi subjekty, ale spoluprace
Casto vznika pravé z potieby pozitivné ovlivnit praci s objekty spoluprace.

Napr. tym chemikil spolupracuje na spolecném projektu, ¢lenové tymu jsou subjekty spoluprdce, prdce
kaZdého z nich je Cdsti spolecné prdce. Do té neni nikdo dalsi zapojen ani primo, ani neprimo.

Interdisciplindrni spoluprdce v situaci rozvodu vznikla proto, aby bylo snazsi pracovat s rozvddéjicimi se
rodici za tcelem zmirnit negativni dopady jejich rozchodu na dité. Rodice jsou v roli objektii spoluprdce.
Spoluprdce nevznikd primdrné pro né (nejsou ani jeji primou soucdsti), ale kviili nim. Subjektem spoluprdce
je dité, které je zdroveri objektem, protoZe jeho zdjem ve spoluprdci zastupuje formdlné kolizni opatrovnik.
Dité tedy bezprostiredné zapojeno nenti, ani jeho rodice, i kdyZ od nich je spoluprdce mezi nimi a s ostatnimi
vyzadovdna. Takovad spoluprdce je specifickd a aby byla uspésnd, je potreba definovat jednotné principy
v pristupu k objektiim spoluprdce - rodic¢iim a ditéti.

Jednotné principy spoluprace také pomahaji pracovat s odliSnymi nazory uvniti spoluprace. Jako
jednotlivci se mzeme v fadé nazort lisit, v zakladnich definovanych principech jsme ale za jedno.

Napt. v situaci rozvodu: Jednotlivi aktéfi spoluprace mohou mit rozdilny nahled na vhodnost typu péce
pro dité urcitého véku. Stiidava péce byva takovym ,polarizatorem®. Co jedni povazuji za vhodné a pro
dité prinosné, mohou jini spatfovat opacné. Jednotici principy pomohou zachovat spolupraci i pres
rozdilné nazory:

e Rozhodujici neni typ péce, ale pretrvavajici konflikt rodi¢ii (ten ma negativni dopady na dité)
* Rozhodnuti o budoucim Zivoté patti primarné do rukou rodic¢t
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e Rodice jsou (v naprosté vétSiné piipadii) nejlepSimi odborniky na nejlepsi zajem jejich ditéte.
Nejlépe znaji jeho potieby, prani a prozivani.
e Naprosta vétSina rodici je kompetentnich pecovat o své dité.

Dohoda o spolupraci

Uéastnici spoluprace by mezi sebou méli uzavtit védomou dohodu o spolupraci, ktera bude definovat:
e cil spoluprace
¢ postup (jakym cile dosdhneme)
¢ role jednotlivych ucastnikl spoluprace
e dil¢i cile intervenci jednotlivych profesi
e terminy a lhity
¢ zdroje
» lidské
» finan¢ni
» technické
» organizacni
e odpovédnost
dtsledky/nasledky

Spolecny cil musi byt jednotny pro vSechny a je priznacny tim, Ze jej 1ze dosahnout (snadnéji, rychleji
nebo nékdy pouze) prostiednictvim spoluprace. Dil¢i cile intervenci jednotlivych dcastniki spoluprace
jsou dil¢imi kroky k dosaZeni synergického efektu - k dosaZeni spolecného cile. V kazdé spolupraci
je dalezité znat zdroje, umét je spravné a hospodarné vyuzivat, urcit lhiity pro splnéni dil¢ich cilt
a definovat odpovédnost za jednotlivé cile a vyvodit diisledky v pripadé jejich nesplnéni. Diky takové
dohodé 1ze dosahnout TRANSPARENTNOSTI jak dovnitr (pro ucastniky spoluprace), tak i ven (pro
objekty spoluprace), tedy ty, kviili kterym ke spolupraci dochazi, s cilem néjak jim pomoci vyresit jejich
situaci lépe.

TRANSPARENTNOST je diilezita kviili navozeni vzajemné dvéry mezi icastniky spoluprace i navenek.
Postup, o ktery se lze oprit, dava jistotu, Ze véci pobéZi tak, jak jsme se domluvili, a poskytuje také
bezpeci - vyjasnili jsme si vzijemna oCekavani. Vime, co od koho chceme my a proc¢ a co od nas chtéji
ostatni a proc.

Oteviend komunikace
Vkazdé spolupriacije klicova otevirena komunikace. Ukazuje se jako velmivyhodné, pokudje do spoluprace
nastalo nebo alespon obcas prizvan facilitator, ktery o komunikaci dba a pomdaha otevirat témata, ktera

je tfreba komunikovat. Jeho nestrannost a nezaujatost vlastni roli v ramci dané spoluprace mu dava
patri¢ny odstup a schopnost brat komunikaci vécné a soustredit se na jeji udrzovani a smérovani.
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Win-win

Pro kazdou spolupraci je velmi vyhodné a Zadouci dosahnout win-win pfistupu a smysleni jejich aktert.
,Win-win (vyhra-vyhra) znamend oboustrannou prospésnost a uspokojeni ze vsech dohod a reseni. Win-
win znamend reseni, pri kterém jsou vsechny ziucastnéné strany spokojeny s rozhodnutim a citi se stejné
zainteresovdny na dohodnutém postupu. Win-win je pohled na svét jako na prostor pro spoluprdci, ...”
(Covey, S.,R. 7 Navykt viudcich osobnosti. Praha: Pragma, 1997).

Cochemska praxe - interdisciplindrni spoluprdce v opatrovnickém rizeni

Cochemska praxe vznikla v némeckém mésté Cochem pred vice nez 20 lety. Vznikla takiikajic odspodu,
v reakci na nedostatky stavajiciho systému a hlavné z potreby najit lepsi reSeni rodicovského konfliktu
v situaci rozvodu. V Ceské republice se prvni debaty o praxi v rdmci odborné vefejnosti objevily v roce
2010, kdy byla na Magistratu hl. m. Prahy uspofddana prvni konference. BohuZel nedoslo k dalSimu
Sireni informaci o nf ani konkrétnéjsim pokustim o jeji zavedeni. V roce 2015 byl za timto Gcelem zaloZen
spolek, vroce 2016 zacal tuto praxi v ramci soudniho regionu Novy Ji¢in zavadét prvni interdisciplinarni
tym a dnes (Unor 2019) je téchto tymi v dalSich soudnich regionech jiz vice nez 20. Stejné jako v Némecku
prisla tato zména odspoda, vyvstala z praxe a z potieby resit situaci déti v rozvodu jinak.

Cochemska praxe je zaloZena na interdisciplinarni spolupraci zastupcti profesi, ktefi se podili na reSenf{
konfliktu rodicti soudicich se o ipravu pomért svych déti pro dobu po rozvodu. Termin interdisciplinarni
spoluprace zvolil pro popis této praxe sam jeji zakladatel, resp. prvni soudce v Némecku, ktery zacal
v ramci interdisciplinarniho tymu tuto praxi realizovat, Jirgen Rudolph. Pojmu interdisciplinarni dal
zamérné prednost pred pojmem multidisciplinarni. V jeho interpretaci vystihuje interdisciplinarita 1épe
charakter a efekt spoluprace v této oblasti, a sice urcité prolnuti a provazani védnich disciplin, které se
zde setkavaji: PRAVO, PSYCHOLOGIE, SOCIALNI PRACE. Nejde pouze o ,soubéh” vice védnich disciplin,
ale jejich interakci.

Cil spoluprace

Aby viibec spoluprace mohla zacit, je tireba mit spolecny cil, ktery miize byt zaroven jednim z motivi
pro spolupraci. V cochemské praxi je spolecnym cilem dité, resp. zmirnéni dopadu konfliktu jeho rodict
na néj.

Vychodisko:

Prirozpadu rodiny je povinnosti statu v roli soudu a/nebo Orgdnu socidlné-pravné ochrany déti (OSPOD), at’
uz v roli kolizniho opatrovnika ditéte, nebo v pripadé, kdy se jednd o ohroZené dité podle § 6 OSPOD, zajistit
ditéti vykon jeho prdv ze strany jeho rodici, konat v souladu s nejlepsim zdjmem ditéte. Tato povinnost
vyplyvd z nékolika prdvnich predpisii mezindrodni i ndrodnfi legislativy. Jaké ale jsou redlné moZnosti toto
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zajistit? Vykonavateli prdv ditéte viici rodiciim (tedy toho, na co md od nich dité ndrok a prdvo) jsou rodice
samotni.

» Nemohu je prinutit, aby o své dité stdli a chtéli se o néj postarat - i kdyZ na to md jejich dité prdvo.

» Vykonavateli dohody mezi rodici nebo soudniho rozhodnuti budou zase jen rodice samotni. Pokud
dohodu nebudou dodrZovat, nebudou plnit soudni rozhodnuti, mohu je sankcionovat, mohu je trestat,
ale ditéti nezajistim vykon jeho prav vyplyvajicich z dohody mezi rodici ¢i soudniho rozhodnuti.

Bez aktivniho prispéni rodict ditéte nedokdZu zajistit vykon jeho prdv. Neumim mu ddt to, na co md prdvo,
neumim zajistit jeho nejlepsi zdjem.

VétSina téch, kdo se natesenirodicovského konfliktu néjakym zptisobem podili (soud, OSPOD, pomahajici
profese), jsou vazani nejlepSim zadjmem ditéte. Ten je také cilem jejich asili. Zohlednéni nejlepsiho zajmu
ditéte by se mélo odrazet nejen v postupu jejich prace, ale také v jejich vysledcich. Pravé tady vSak narazi
kazda z profesi na své limity v moznostech reSeni rodicovského konfliktu a spoluprace se ukazala byt
tou spravnou cestou.

Aktéry interdisciplinarni spoluprace jsou:
¢ soud (opatrovnicti soudci)
e OSPOD (v roli kolizniho opatrovnika ustanoveného soudem i v roli poskytovatele socialné-
pravniho poradenstvi)
¢ pomahajici profese (poradny, psychologové, mediatori)
e advokati
e soudni znalci

Spoluprace obvykle vznika v soudnim regionu soudu, ktery se rozhodne postup zavést. Je svolana
prvni schiizka, na které se ustanovi realiza¢ni tym, ktery se pravidelné schazi (zpravidla 1x mésicné
a domlouva postup, definuje role zapojenych instituci a rozsah jejich intervence, vcetné vystupu z ni
(formalniho - zprava, protokol, i neformalniho - ¢eho je treba dosahnout - jaky je cil).

Je dulezité, aby byl urc¢eny postup pro vSechny transparentni a je predmétem domluvy, nikoliv urceni
shora napt. soudem. V interdisciplindrni spolupraci jsou si vSichni rovni. Intervence kazdé zapojené
profese jsou vnimany jako rovnocenné.

Postup

Definovani a dodrZzovani domluveného postupu zajisti, Ze kazda profese vi, s ¢im a kdy do reSeni
rodicovského konfliktu vstoupit. Vi také, co se odehraje v predchazejici intervenci a co bude nasledovat.
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ndavrh

soud svold jiny soudni rok (termin do 3 tydnu po zahdjeni)
nebo prvni jednani, je-li avizovana dohoda

na Zadost soudu OSPOD kontaktuje oba rodice a vysvétli
jim zasady a prubéh fizeni

jiny
soudni rok
schvaleni narizeni 1. jednani za 3
dohod tydny a doporuéeni edukace
Y - zajistuje soudni tajemnice edukace
soud doporuéi o . vcetné dotazu na CEPP
eElEdT mucz’e naslgdoyat
oporuceni
vypracovat RP navstivit CEPP 1. zddost o odroceni
jednani (rodi¢e projevi zdjem o odroéeni
schvdleni nafizeni dalsiho
dohody jednani (za 3 mésice
a uvlozeni odborné
soud doporuéi muze pomoci — usneseni
rodicOm nasledovat ,
vypracovat RP doporuéeni odborna pomoc
navstivit CEPP (individualizovany dotaz

zasild sdm soudce)

dalsi Zadost o odroceni
jednani (rodiée projevi
zdjem o odroé&eni

schvaleni avutoritativni
dohody rozhodnuti soudu

Postupy se u jednotlivych soudli zapojenych do interdisciplinarni spoluprace mohou lisit, ale vzdy je
dtlezité, aby byl domluveny postup transparentni pro vSechny. Jak pro aktéry spoluprace, tak pro rodice.

Jednotné principy

Efektivni spoluprace lze dosahnout pouze tehdy, pokud budou vSichni ztuc¢astnéni uplatriovat stejné
principy v pristupu k rodi¢lim. Pfitom je tieba také vychazet z jednotného pristupu k reseni situace.
Najit spole¢na a vSemi uznana vychodiska:
e Chci-li pomoci ditéti, musim v prvé radé pomoci jeho rodictm.
o Dité s blizkym vztahem k obéma rodi¢im nechce ztratit ani jednoho z nich. Oba je chce a potrebuje.
e Rozvod predstavuje pro dité vzidy trauma. Jeho miru a dopad ovliviiuje intenzita a délka
rodi¢ovského konfliktu.

7 v

e Naprosta vétSina rodici je schopna pecCovat o své dité.

e Rozhodnuti o budoucim uspofddani Zivota po rozvodu patii v prvé radé do rukou rodict. Je to
jejich odpovédnost.

e Dohoda rodi¢ii ma v naprosté vétsSiné pripadl prednost pied exekutivnim rozhodnutim soudu.

e Pokud pretrvava rodicovsky konflikt, dité nebude prospivat v Zzadném typu péce.

e V situaci rozvodu jsou rodice v krizové Zivotni situaci. Jejich chovani a reakce tomu mohou
odpovidat.
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ProtoZe neumim zajistit ditéti vykon jeho prav bez jeho rodicti, musim se snazit jeho rodice posilit v jejich
rodicovskych kompetencich. Musim do urcité miry zajistit saturovanti jejich potteb. Co potiebuji rodice:
o RESPEKT - respektujeme Vas v roli rodi¢ii Vaseho ditéte
o UZNANI - ocefiujeme, Ze se snaZite vnimat potieby svého ditéte, Ze se snaZite domluvit, ...
o DUVERU - véfime, Ze zvladnete sviij problém vyfesit
e PODPORU - miiZete vyuZit téch a téch podplirnych sluzeb (poradna, mediator, individualni
spoluprace s psychologem).
e INFORMACE - v rdmci edukace rodi¢t - o postupu fizeni, o ditéti (jeho potiebach, proZivani,
specifikach tykajicich se jeho véku apod.)
e zplnomocnénik tomu, Ze se mohou domlouvat (fada rodi¢i nevi, Ze ne vzdy je potieba rozhodnuti
soudu nebo Ze musi jit o rozhodnuti ve smyslu toho, jak to soud urci)

Jednotny princip je také potieba uplatiiovat ve vztahu k détem. VSem zicastnénym musi byt jasné a musi
se na tom shodovat:
¢ jak budou zajisténa participa¢ni prava ditéte
¢ kdo zkontroluje, zda rodi¢e seznamili dité se situaci
¢ kdo dité informuje v piipadé, Ze to rodice neucinili, a jak se to stane
¢ kdo ajak zjisti, zda dité chce mluvit se soudem ¢i OSPOD a jakou formou (participacni prava ditéte
zahrnuji také pravo ditéte odmitnout jejich naplnéni - dité nechce s nikym mluvit, nechce vyjadrit
svlj nazor a piani)
e kdy potrebuje s ditétem mluvit OSPOD (a jakou formou, dojde k rozhovoru spolecné se soudem?)
¢ kdy potiebuje s ditétem mluvit soud (a jakou formou, udéla to soudni tajemnik a bude prizvan
OSPOD?)
¢ jaké dalsi doprovazejici podptlirné sluzby mizeme pro dité zajistit, co umime nabizet standardné,
co umime zajistit v individalnich specifickych pripadech (sebezkuSenostni skupiny pro déti,
spoluprace s psychologem, ptizvani do mediace)

Synergie

Spolupraci soudcti, pracovnikii OSPOD, psychologii, mediatorti, advokatii aj. pri feSeni rodi¢ovského
konfliktu dochazi k synergickému efektu. S rodici pracuje se stejnym cilem hned nékolik odbornikd,
jejich intervence se neopakuji, ale navazuji na sebe, retézi se a stupnuji. Vykony jednotlivych profesi
se nescitaji ve vysledny efekt, umociiuji se a vznikd nova kvalita prace s rodici a podpora pfi reSeni
jejich problému. , Celek je vétsi neZ soucet jeho Cdsti” ,Podstatou synergie je cenit si rozdilti - respektovat
je, vyuzivat silné strdnky a vzdjemné vyvaZovat nedostatky.” Néco se zméni, néco zplisobi, Ze to zaCne
fungovat. To néco je skutecna koordinovana spoluprace.

28

SETKANI OKOLO DITETE
- Cochemskd praxe -

~Synergie je piirozend a jeji projevy nalezneme vsude kolem sebe. Kdyz zasadime dvé
rostliny blizko sebe, jejich kofeny se zaénou proplétat, zlepsuji kvalitu pudy a rostliny
rostou lépe, nez kdyby byly daleko od sebe. Dva spojené kusy dieva unesou vétsi
vahu, nez odpovidda tomu, co by unesl kazdy zvlast. Jedna a jedna jsou fii, nebo vice.”

Stephen R. Covey
(Covey, S.,R. 7 NavykU skutecné efektivnich lidi. Praha: FC Czech a Management press, 2017)

Vysledky

Interdisciplinarni spoluprace inspirovana cochemskou praxi je v CR u nékterych soud aplikovana jiz
3 roky. Za tu dobu bylo moZné se presvédcit o jeji funk¢nosti a jejim prinosu. V roce 2016 vznikly prvni
interdisciplinarni tymy, dnes je takovychto tymi v riznych soudnich regionech vice nez 20. VSechny
vznikly odspodu, tedy z praxe, a dnes uz se jim dostava podpory i v ramci systému. Naprt. nékteré krajské
soudy podporuji zavadéni této praxe riznymi zptsoby, Ministerstvo spravedlnosti podporuje tento vyvoj
a také napt. vzdélavaci organ v ramci justice - Justicni akademie. Vznikla také sekundarni spoluprace
téchto tymu, kdy sdili své zkuSenosti ze zavadéni této praxe, pravidelné se potkavaji, oteviraji nova
dllezitd témata. Diky této sekundarni spolupraci vznikl dalsi synergicky efekt - etablovani sluZeb pro
déti v situaci rozvodu, které budou détem do budoucna standardné nabizeny, edukace rodicti a zména
pristupu k rozpadu rodiny - normalni je domlouvat se a zachovat ditéti oba rodice v co nejvyvazenéjsi
formé.

Par malych tymuU odstartovalo velkou spole¢enskou zménu, kterd se déje kvuli détem.
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2.3. OTEVRENY DIALOG

PhDr. Lenka Turkova

Otevieny dialog, ktery se zformoval predevsim diky praci Jaaka Seikkuly a jeho tymu ve finském Toriu
zacCatkem 80. let, je velkou inspiraci pro koncepci terénnich tymi pii praci s krizi. Plivodné vznikl jako
inovativni pristup prinasejici prekvapiveé vysledky pri praci s lidmi prochazejicimi psychotickou atakou.
Mezi hlavni zdroje, ze kterych Otevieny dialog vzesel, patii, pfistup zaméreny na potieby” (Y. O. Alanen),
terapie prostrednictvim socidlni sité (R. Speck a C. Attneave) a také napt. zdklady systemického
a narativniho pristupu (T. Andersen).

Jaké by to bylo pro mé, kdybych mohl slyset mého Iékare a psychologaq, jak se
e spolu bavi nad mym pfipadem?

Tym pracovnikii v severnim Laponsku si v§iml, jak se méni cely 1é¢ebny proces, pokud se ho aktivné
ucastni rodina/sit. V pojeti otevieného dialogu vznika psycho6za nasledkem potizi ve vztazich, kdy
jednotlivé hlasy nemohly byt vyslysSeny. I kdyZ projev klienta ptisobil na po¢atku nekonzistentné, po ¢ase
se ukazalo, Ze mluvil o realnych udalostech ze svého Zivota - a ¢asto Slo o néco désivého a ohroZujiciho,
co nebyl schopen vyjadrit slovy a zpracovat, neZ vypukla krize. Cilem 1écby je tedy vytvareni bezpe¢ného
prostiedi pro slova popisujici zkusenosti, pro které diive neexistoval sdileny jazyk. ZkuSenosti finského
tymu tedy ukazaly, Ze pokud se otevie prostor pro praci s emoc¢nimi dilematy, symptomy mohou postupné
vymizet. Finsky tym tak poloZil zakladni principy prace, jejiZ cilem bylo podchytit ¢lovéka jesté pred
rozvojem ataky nebo v Casné fazi rozvoje onemocnéni, vnimat tento stav jako krizi, kterou je treba reSit
neodkladné. To zvySuje Sanci zapojit se do béZného Zivota co nejdrive, je sniZeno riziko stigmatizace
i hospitalismu. Klient i rodina jsou primo zapojeni také do planovani péce, coz vyznamné zvysi jejich
angazovanost v celém procesu.

Pristup otevieného dialogu se dnes uplatituje v mnoha rtznych kontextech (nejen) péce o dusevni
zdravi, ale také v oblasti supervize, fizeni organizace ¢i vyuky. V poslednich deseti letech se Otevieny
dialog rozsiril mimo Skandinavii a praci zaloZenou na principech Otevieného dialogu rozviji rada tymi
v USA, Australii, Polsku a dal$ich zemich. Ve Velké Britanii se rozviji ,otevireny dialog s podporou peerd”.
Pristup je velmi otevireny viiCi jinym postuplim (napt. Recovery model, koncept vS§imavosti, anticipa¢ni
dialog aj.)

Otevreny dialog lze chapat v nékolika kontextech:
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1. Jako komplexni zpiisob organizace péce o dusevni zdravi, 1éCebny systém vazany na komunitu,
vyuzitelny predevsim ve vSech pripadech tzv. zavazného dusSevniho onemocnéni (SMI) vcetné
prevence téchto onemocnéni pomoci ¢asné intervence. Dialogicka praxe v otevieném dialogu je
stejna pro akutni krize i pro dlouhotrvajici opakujici se tzv. ,chronické” situace.

2. Jako dialogicka praxe, specificka forma terapeutického rozhovoru v ramci sitovych setkani.
Otevieny Dialog je integracni metoda, do které mohou byt jiné terapeutické formy pridavany
a prizptisobeny potiebam dané osoby a rodiny jako soucast vyvijejici se a flexibilni ,1éCebné sité".
(Ziedonis, D. M. 2004).

3. Otrevieny dialog je ale také filozofii, pristupem Kk Zivotu.
Ad 1) Otevieny dialog jako zpUsob organizace pécée o dusevni zdravi

Hlavni platformou pro terapeutickou interakci je sitové setkani. Princip sitového zaméreni znamen3, Ze
jsou v co nejvétsi mife zapojovani blizci, rodina a dalsi lidé z okoli klienta. Setkavani tymu odbornik
s klientem a rodinou (a dalSimi ¢leny jeho sité) probiha nejcastéji v domacim prostredi, ale i jinde, dle
prani a potieb klientli (princip flexibility a mobility). Setkani by se mélo odehrat idealné do 24 hodin
od prvniho kontaktu s klientem - v uspéSnosti 1é¢by hraje velkou roli v€asné podchyceni (princip
okamzité odezvy). Tento faktor je dulezity zejména u akutnich krizi. Setkdni jsou v pocatku krize
velmi intenzivni, mohou trvat kolem hodiny a piil i déle, a konaji se podle potireby, vétSinou z pocatku
kazdy den. Takto intenzivni podpora posiluje pocit bezpeci, sniZuje stresovou zatéz a zvysuje diivéru
v proces 1é¢by. Tym zlistava s rodinou v kontaktu do té doby, nez se vSichni neshodnou, Ze se uz citi
mimo nebezpeci. Terapeuti (facilitatori) pracuji v terénnich tymech, vétSinou po dvou, se zapojenim
nejcastéji téchto profesi: psycholog, psychiatr, socialni pracovnik, zdravotni sestra, pripadné peer
konzultant. Ten z tymu, kdo zveda telefon, je zodpovédny za svolani a organizaci sitového setkani
(princip zodpovédnosti). Tento tym je po celou dobu terapie idealné neménny (princip psychologické
kontinuity). Terapie je ptrizplisobena individudlnim potiebam klienta a jeho rodiny - vSichni spolecné
pak rozhoduji o 1é¢bé, planuji dalsi postup, probiraji medikaci, zdroje klienta a jeho prostredi (princip
spoluprace). Setkani probiha formou otevieného fora, kdy vSichni ucastnici sedi v kruhu. Jakakoliv
rozhodnuti o medikaci a hospitalizaci jsou u¢inéna za prispéni kazdého z ucastniki. Zalezitosti tykajici
se medikace a hospitalizace jsou obvykle prodiskutovany az poté, co méli ¢lenové rodiny moZnost

vivs

Ad 2) Otevreny dialog jako specificka forma terapeutického rozhovoru

Postoj terapeuta v OD je jiny nez v tradi¢ni psychoterapii. Zatimco se mnoho Skol rodinné terapie
soustieduje na specifické formy dotazovani, v Otevieném dialogu mame na mysli specificky druh
naslouchani areagovani. Terapeuti (facilitatori) jednaji a reaguji tak, aby klienti pochopili, Ze jsou dileziti
a respektovani a Ze vSe, co potfebuji sdélit, m4a hodnotu. Zivé reagovani je tedy nezbytné diileZité pro
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navazani a udrzovani jak vztahu, tak dialogu. Terapeut zlistava ucCasten a angazovan, naladény na svij
vlastni vnitini dialog a je vnimavy k vnéjSimu sdilenému dialogu.

Ve stavu akutni uzkosti clenové socialni sité ¢asto uviznou v zoufalych, strnulych a omezenych zptsobech
porozuméni a komunikace o problémech, které je pohlcuji. Vypovédi vSech zucastnénych jsou peclivé
vyslySeny a s respektem zodpovézeny. Clenové tymu podporuji vyjadiovani emoci. Odpovidaji
transparentné a autenticky. Ukolem ¢lenfi tymu je béhem setkani unést prudké emociondlni stavy
a zaroven byt otevireni pri dojeti z pocitd ¢lent socialni sité. (Seikkula, ]., Trimble, D.,2005).

? Co se zméni v mém pristupu, jestlize budu vnimat ,, psychézu* jako krizi, kterd ma
e urcity vyznam v kontextu celé sité klienta?

Jsou psychotické priznaky pouze ,patologii“, které je pofieba se co nejdrive
zbavit?

4

Pravé tyto ,Zivé“ momenty v ramci hluboce propojujiciho procesu mohou umoznit pozitivni posuny, které
vedou k sebeuzdraveni. Otevieny dialog - ve smyslu uprimné, otevrené konverzace, zohlednuje hlas
kazdého v siti. Tim, Ze dochazi k vyméné riznych nazort, které jsou vSechny povazovany za hodnotné
a dulezité, vytvari toto setkani podminky pro zménu. Proces setkani je oproti bézné terapii méné
strukturovany. Terapeuti a (lenové tymu zastavaji roli ,,not-knowing", nedélaji si hypotézy ani predcasné
zavéry o reSeni problému, jsou oprosténi od odbornych zevseobecniujicich predpokladii. Terapeuti
nejsou v roli odbornikd na klientliv problém, ale pouze na proces dialogu. DiileZité je, Ze se oteviraji
rizné perspektivy, a to je uzdravné.

Ad3) OD jako filozofie, pristup k Zivotu

Praxe zaloZena na hodnotach vychazi z myslenky, Ze je tfeba jasné pojmenovat a popsat zakladni
hodnoty, protoZe jsou voditkem jak pro naSe vnimani a konani, tak pro nasi schopnost utvaret pozitivni
a podporujici mezilidské vztahy (Farkas & Anthony, 2006). K zakladnim hodnotam Otevieného dialogu
patii otevirenost, autenticita a bezpodminecnd vrelost. Otevienost vychazi z hlubokého respektu
k autonomii a integrité druhych. Bezpodminecna vielost v sobé zahrnuje uznani druhého jako lidské
bytosti. K ispéchu v této oblasti si musime vybudovat stejnou bezpodminecnou vielost k sobé samému,
a to zlepSovanim védomi sama sebe a odpusténim sobé samému. Cim vice v sobé rozvineme tento
zpusob byti, tim vice miZeme byt plné pritomni pro ostatni a pomoci jejich pozitivnimu riistu a zdravi.
Interpersonalni dovednosti jsou hlavnimi kompetencemi v péci o duSevni zdravi (Steihaug & Loeb,
2007). Otevreny dialog vyzaduje rozvijeni urcitych atributd u sebe sama a mezi ty nejdtlezitéjsi patii
napt. dlivéra, prijeti, soucit a viely zdjem o druhé, respekt, rovnost, ochota k sebepoznavani, vS§imavost
a dalsi. To, co ubliZzuje nam a nasSim blizkym, je nedostatek lasky a neupfimna komunikace. (Ylander
& Larson, Lindeman, 1978). Principy otevieného dialogu nelze pouze predstirat a neZit je skutecné
ve svém nitru. Rada profesionaldi, ktefi prosli vycvikem v OD, referuje o uZite¢nosti rozvijeni téchto
hodnot ve svém osobnim Zivoté.
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7 Jak se mohu lépe ,napojit* na svého klienta? Co je pro mé osobné v tomto
e ndpomocné?

Vedu se svymi klienty skuteény dialog, nebo jde spise o dva monology?

» Terapeuti a odbornici zOstdvaiji v pozici ,nevédéni* - dulezity je dialog!
» V siftovém setkdani jsme hosty a k tomu je potieba hodné respektiu

» VSechny hlasy by mély zaznit, véetné autentického hlasu terapeuta

» Kazdy hlas je duleZity a ma potencidl ovlivnit situaci

» Byt v pifitomnosti ndm umoznuje byt ,,uvniti* procesu

» Umoznime-li clovéku byt skuteéné vyslySen — namisto soustredéni se na symptomy
- oteviradme tim prostor dat bolesti vyznam a zahrnout ji do svého piibéhu

Otevieny dialog v mém osobnim a pracovnim zivoté
Jakub Svoboda

Otevrieny dialog mi vstoupil do Zivota v obdobi, kdy jsem proZival psychickou krizi, akutni fazi psychotického
onemocnéni. Byl jsem zmateny, zoufaly, mél jsem pocit, Ze mi nikdo nerozumi, byl jsem hospitalizovany
na uzavireném psychiatrickém oddéleni. V nemocnici se mi zdravotnicky persondl snaZil vnutit prasky
(antipsychotika), které jsem odmital. Na psychiatrickém oddéleni se mé ujal jeden psychiatr (prestoZe
nebyl miij osetrujici 1ékar’) a vénoval mi nékolik minut svého ¢asu, bavil se se mnou o tom, co proZivdm i o
mé averzi viici Iékiim. Zminil se také o Otevi‘eném dialogu, pristupu, ktery pracuje s psychickou krizi jinym
zpuisobem neZ klasickd psychiatrie. Setkdni s nim bylo pro mé urcitym zlomem ve vztahu k lé¢bé, ve vztahu
k psychiatrickému systému. Bylo to lidské setkdni, mél jsem z ného pocit zdjmu, pochopeni, vzdjemnosti.
Nebyl to rozhovor s cilem mé diagnostikovat ¢i mé presvédcit, abych bral léky nebo podepsal souhlas
s dobrovolnou lé¢bou. Byl to dialog.

Shodou okolnosti pracoval tento psychiatr v té dobé také v Zahradé 2000 a v obdobi po mém propusténi
z nemocnice nabidl mné a mé rodiné moZnost sitového setkdni v duchu otevi‘eného dialogu. Tato setkdvdni
trvala priblizné pét meésicu pri frekvenci jedno setkdni za dva tydny. Setkdni se ucastnila moje tehdejsi
snoubenka (pozdéji manZelka), nékolika setkdni se ucastnil také mij tdta. Na setkdnich jsme se bavili
o mych zkusenostech s nemoci, mél jsem moZnost slyset také to, jak tato krizova obdobi proZivali moji blizci.
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Otevreny dialog nam pomohl najit cestu k sobé navzdjem, svobodu mluvit oteviené o tom, co proZivame,
a moznost si vzdjemné naslouchat a porozumét. Byla to pro mé prileZitost vystoupit z ,bubliny izolace’,
ve které jsem se v krizovém obdobi nachdzel. PrileZitost vyjit ze prehnaného zaméreni na sebe, své proZitky
a sviij vnitini svét. Proces promény od sebestrednosti, sobeckosti ke vzdjemnosti a empatii. Od monologu
k dialogu.

Zhruba po deseti mésicich od posledniho sitového setkdni jsem nastoupil do Zahrady 2000 jako komunitni
pracovnik a zdroveri jsem svoji zkuSenost s dusevnim onemocnénim (a zotavovdnim se z ného) mohl
vyuZivat v peer prdci. V rdmci své pracovni ndplné v Zahradé 2000 jsem nékolikrdt sdilel sviij osobni pribéh
zotaveni z dusevniho onemocnéni skrze otevieny dialog, at uZ to bylo v rdmci internich setkdni s kolegy
nebo v rdmci odbornych konferenci. Stal jsem se soucdsti tymu, ktery realizuje sitovd setkdni vyuZivajici
principti otevieného dialogu pro jednotlivce v psychické krizi a jejich blizké. Paralelné s timto se ucastnim
v Zahradé 2000 vycviku v otevireném dialogu.

Otevreny dialog se tedy stal nedilnou soucdsti mého Zivota, mé Zivotni zkuSenosti, a to jak v osobni, tak
pracovni sfére. Dékuji, Ze jsem se s Otevienym dialogem potkal a Ze se ho miiZu snaZit Zit jak v osobnim, tak
pracovnim Zivote.

12 kli¢ovych prvki v otevieném dialogu
1. Dva (nebo vice) terapeuta

V pristupu oteviceného dialogu se klade diiraz na to, aby se se socialni siti schazelo v tymu vice terapeutt.
Pravidlem je, Ze jsou nejméné dva. Tymova prace je nezbytna pro efektivni reakci na tézké, akutni
krize a chronické psychiatrické stavy i ke zvladani naro¢nych situaci. Diilezité je to také v souvislosti
s procesem reflektovani, ktery je diileZitou soucasti Otevieného dialogu.

2. Uéastrodiny a/nebo ¢leni socialni sité

Zapojeni socialni sité za¢ina po telefonu. Clen terénniho tymu, ktery zveda telefon, poklada volajicimu
otazky jako napft.: ,Kdo si kvili této situaci déla starosti nebo koho se tyka?“ ,Kdo mize pomoci a je
schopen se zucastnit prvniho setkani?“ ,Bylo by lepsi, kdybyste je prizval/a vy nebo terénni tym?“ Tyto
otazky jednak usnadnuji zapojeni socidlni sité a zdroven pomahaji s organizaci schlizky nehierarchickym
zplsobem, tzn. za prispéni klienta/klientli. PovaZuje se za velmi cenné zapojit uz od samého pocatku
rodinné prislusniky a dalsi Cleny socidlni sité. Ti se obvykle stavaji dilezitymi partnery v pribéhu
celého 1écebného procesu. Zvlast s riznymi ¢leny rodiny nebo socidlni sité se tym schazi pouze pokud
nejsou spole¢nd setkdni mozn4, jak je tomu napf. u pripadii nasili ¢i zneuzivani. Néktera setkani mohou
probéhnoutibez ucasti ¢lenti rodiny nebo socialni sité (napt. klient nechce ¢leny sité v dané fazi prizvat),
terapeut jej pak miize vybidnout, aby se vyjadril k tomu, co by chybéjici ¢len tekl, kdyby byl pritomen.
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3. Pouzivani otevirenych otazek

Samotné lécebné setkani zaCina otevienymi otazkami, které pokladaji facilitatofi setkani. Po ivodnich
predstavenich mtizeme jednoduse polozit otazku: ,Kdo by rad zacal?“, nebo ,Jak bychom mohli nejlépe
zacit?“ Na dplné prvni schiizce se vyuZzivaji dvé otazky. Zni: ,Jak vznikl napad na dnesni setkdni?“ a ,Jak
byste chtéli toto setkani vyuzit?“ Pripadné dalsi dopliiujicich otazky: ,Kdo s ndpadem kontaktovat tym
souhlasil a kdo z ného byl nejméné nad$eny?“ ,Ceho byste radi dosahli?“ Je délezité umoznit kazdému
ze zucastnénych promluvit o svych predstavach tykajicich se setkani. Pokud si vSak nékdo - a to kdykoliv
- nepreje mluvit, je stejné dllezité nenutit ho do toho. V dialogické praxi jsou to klienti a ne odbornici,
kdo rozhoduje o obsahu setkani. To znamena, Ze mluvime o tom, o ¢em si preji mluvit klienti.

4. Reakce na to, co klient rika

Terapeut posouva dialog tim, Ze reaguje na to, co klient k4, obvykle tfemi zptisoby, které vybizeji k dalsi
odezvé. Je to za A) pouzivani klientovych vlastnich slov, za B) responzivni naslouchani a za C) udrZeni
naladéni a pozornosti k neverbalnim projeviim klienta véetné mlc¢eni. Responzivnim naslouchanim je
mysSleno naslouchani bez predem dané agendy, které je citlivé a vhimavé. Toto naslouchani Casto vytvari
atmosféru, ve které klienti zacinaji vypravét diileZité osobni pribéhy, které jesté nesdileli - nebo nesdileji
snadno. Terapeut projevuje vnimavost a je schopen se naladit na klientovu neverbalni komunikaci. Je
dulezité, aby dal v rozhovoru také prostor ml¢eni a tato ml¢eni respektoval. Je naprosto zdsadni v§imat si
pozorneé slov stejné jako toho, co je komunikovano neverbalnimi kandly. Terapeuti si v§imaji klientovych
gest a pohyb, jeho dychani, zmény v tonu hlasu, vysky hlasu, vyrazii tvare, rytmu promluvy a jeho zmén.
Umoznit mlceni béhem terapeutického rozhovoru mize byt dalsi diilezitou formou terapeutického
naladéni, protoZe ticho ¢asto poskytuje kreativni predehru k nevyi¢enym piibéhiim a zaznéni novych
hlasti. Neda se urcit, jak dlouho ml¢eni nechat probihat, je tieba to vycitit z daného kontextu. Je naprosto
klicové, aby si terapeuti takovychto znameni vS§imali a védéli, jak na né reagovat s nadéji, Ze co nejvice
porozumi vyznamu klientova sdéleni.

5. Diiraz na piitomnou chvili

Terapeuti se zaméruji na pritomnou chvili setkani. Jednak jde o odezvy na bezprostiedni reakce, které se
béhem konverzace vyskytnou, dale jde o umoznéni priichodu emocim, které vyvstanou. Terapeuti tedy
davaji prednost odezvé na klientovy bezprostiedni reakce, které se béhem terapeutické interakce objevi
v daném misté a Case, pied reakci na zpravy o tom, co se stalo mimo mistnost, kde setkani probiha.
Pokud vyvstanou emoce jako je smutek, vztek nebo radost, je ilohou terapeuti umoznit témto emocim
bezpecny priichod. Je diilezité tyto reakce ztélesnéné do emoci neinterpretovat.

6. Ziskavani vétsiho mnoZstvi nazoru: polyfonie

Otevieny dialog neusiluje o shodu, ale o vzdjemné srovnavani a tvofrivou vyménu mnozstvi nazoru
a pohledt, i kdyZ vytvareji mezi lidmi nebo uvnitt osoby napéti. Terapeuti zapojuji do konverzace
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kazdého ucastnika a snazi se o to, aby vSechny hlasy byly vyslechnuty a respektovany. Zarovei se snazi
sjednotit nesourody jazyk a vést dialog misto monologu. Terapeuti zaroven naslouchaji kazdé osobé
a vedou ji k tomu, aby mluvila o svém pohledu a zazitcich v Sirsich souvislostech. Kdyz jsou klientim
pokladany otazky, terapeuty zajima prace s tématy a problémy z hlediska vztahi. V otevieném dialogu
nejsou tyto ¢i jiné otazky soucasti strukturované metodologie dotazovani nebo predem pripravené série
otazek, které by vedly k néjaké intervenci.

7. Zaméreni na vztahy v dialogu

Otazky tykajici se vztaht jsou soucasti zplisobu mysleni zaméreného na vztahy a jsou pokladany proto,
aby se 1épe objasnila dana situace. Takového objasnéni mtizeme dosdhnout napriklad otazkami, které
poloZime vice nez jedné osobé€, otazkami, které urcuji vztahy v rodiné, a témi, které vyjadiuji zajem
o vztahovy kontext daného problému nebo symptomu.

8. Reakce na problémovou diskusi nebo chovani jako na néco, co dava smysl

V dialogické praxi je hodné vyuzZivdm princip ,normalizace”- o problémech se nemluvi jako
o patologickych. Terapeuti naslouchaji a hledaji v kazdé klientové reakci uZite¢né aspekty. V praxi to
znamena, Ze se terapeut snazi komentovat a reagovat na to, co bylo feceno, a to tak, Ze vidi symptomy
nebo problémové chovani jako néco smysluplného, jako ,prirozenou” reakci na sloZitou situaci. Tento
posun kK ,normalni“ rozpravé dava lidem jistotu a uznani. Poukazuje totiZ na to, Ze je problémové chovani
v ramci konkrétniho kontextu diileZité pro pochopeni, nikoli ,Spatné“ nebo ,Silené”.

9. Duraz na klientova vlastni slova a piribéhy - ne na symptomy

Dialogicka praxe vybizi ¢lovéka, aby vypravél o tom, co se v jeho Zivoté déje, mluvil o svém proZivani,
myslenkach, pocitech a ne o priznacich. Nékdy se pribéhy vypravéji snadno, jindy muize byt zapotiebi
hledat védomé ta spravna slova. Zacatky ve formé jednoho slova nebo kratké nedokoncené véty mohou
byt klicovymi slovy s naprosto zasadnimi asociacemi k danému problému. Terapeut se zaméruje na ta
slova, ktera ho dostanou k pribéhu utrpeni dané osoby. Je to soucast Sirsiho procesu rozvijeni spolecné
reci a vétsiho pribéhu.

Takto mohou byt vaZné symptomy chapany jako ztélesnéni nevyjadritelnych ¢i nepopsatelnych dilemat.
Jejich zdrojem jsou c¢asto hrozné, mnohdy traumatické zazitky, které se vymykaji bézZnému jazyku
a schopnosti vyjadrit zaZitek vypravénim. Napriklad halucinace mohou byt znamkou takovychto jinak
nevyjadritelnych zazitkl. Osoba, kterd vykazuje nejvaznéjsi symptomy, miize mit ¢asto nejvétsi problém
vyjadrit se slovy.

Na setkanich, ktera probihaji béhem krize, jsou navic ¢asto ty nejtézsi a tudiz i nejdtlezitéjsi zalezitosti

naznaceny spiSe jednim klicovym slovem nez vyjadreny celym pribéhem.Jakkoliv se takovéto jednoslovné
vyjadreni miiZe zdat divné, terapeut ho miize opakovat a v mirné pozménéné podobé pouZzivat, dokud
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se nerozvine vzajemnéjsi rozmluva. Cilem je dojit ke spolecnému pochopeni, diky kterému mtze dana
osoba vyjadiit sviij zazitek, udélat jej srozumiteln&j$im, a tim padem podpofit nové moznosti. Casto to
znamena zamérit se na drobné detaily popisu toho, co se stalo, nebo na to, co se zrovna déje v mistnosti,
kdyZ osoba sviij ptibéh vypravi.

10. Rozhovor mezi odborniky béhem lécebného setkani: proces reflexe, rozhodnuti tykajici se
1écby a Zadost o zpétnou vazbu

Pti kazdém setkani by mél byt vytvoren prostor pro spole¢ny rozhovor odbornikd. Pokud spolu mluvi,
méli by se divat na sebe a ne na rodinu nebo jiného ucastnika. Prvni ¢asti je proces reflexe, ve které se
terapeuti zabyvaji ivahami nad svymi mySlenkami/piedstavami/asociacemi souvisejicimi s pfitomnym
klientem a jeho rodinou. Pri druhé Casti terapeuti béhem setkani planuji s dalSimi odborniky 1écbu,
analyzuji problém, oteviené diskutuji o doporucenich 1é¢by a hospitalizace. Reflektovani klientim
umoZiiuje poslouchat, aniz by byli pod tlakem, Ze musi na to, co odbornici fikaji, reagovat. Je to diileZity
format, diky kterému se mohou objevit nova slova pro pochopeni krize a vznika otevieny, spolecné
sdileny proces podporujici pocit divéry a bezpeci. Po reflexi je vzdy dilezité, aby méli ¢lenové socialni
sité prilezitost vyjadrit se k tomu, co bylo feceno odborniky.

11. Transparentnost

Veskeré rozhovory tykajici se 1écby jsou sdileny se vSemi ticastniky. Na setkadni socidlni sité jsou vSichni
zasvéceni do vSech diskusi a o vSem informovani. To znamena, Ze veSkera diskuse vcéetné té, ktera se
naprt. tyka hospitalizace, medikace a l1é¢ebnych alternativ, se odehrava za pritomnosti vsech.

12. Tolerance nejistoty

Tolerance nejistoty je jednim z klicovych prvki dialogické praxe a ma pro dialog naprosto klicovy
vyznam. V otevieném dialogu se zdsadnim zptsobem dtraz klade na to, aby doslo k porozuméni krizi
za prispéni kazdého z GiCastniki (polyfonie). Tento postoj je zaloZen na predpokladu, Ze kazda krize ma
jedinecné rysy. Proto se vyhybame undhlenym rozhodnutim a rychlym zavértm tykajicich se povahy
krize, diagnozy, medikace a organizace terapie.

Také rodiné ani osobé v krizi nedavame hotova reSeni, jakymi jsou konkrétni, predem naplanované
terapeutické intervence. Zakladni myslenkou, kterou by béhem krizi méli mit odbornici stale na mysli,
je chovat se takovym zpiisobem, aby se spolu rodina a ostatnimi ¢lenové socialni sité citili bezpec¢néji.
MozZnost okamZitych setkanis tymem a jejich vétsi Cetnostbéhem krize také napomaha socialni siti snaset
nejistotu krize. Cela skupina totiZ pracuje na tom, aby spolecné porozumeéli a pochopili, ceho se lidé boji
aco je stresuje. Toto sdilené porozuméni miizZe ptinést nové formy vzajemného porozumeéni. Ve stejném
duchu je vychozim bodem dialogického setkani presvédceni, Ze nazor kazdého tucastnika je dilezity
a tento nazor je bezpodminecné prijat. To znamenj, Ze terapeuti nebudou davat najevo, Ze by mél klient
myslet nebo citit se jinak, nez jak sdm mysli a citi se. Také nenaznacujeme, Ze vime 1épe neZ samotni
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mluvci, co svymi prohlaSenimi mysli. Tato terapeuticka pozice predstavuje pro mnoho odbornikt hlavni
zménu, protoZe jsme zvykli myslet si, Ze bychom méli interpretovat problém a potlacit symptomy tim,
Ze pomoci intervence navodime u osoby nebo v rodiné zmeénu. (Olson, M. Seikkula, ]. Ziedonis, D. 2014)

7 Je skutecné pofreba drzet si ,odstup“ od toho, komu pomdham?

Muze uplatiiovani principU otevieného dialogu ovliviiovat i mé jako lidskou bytost
a mit vliv na muj osobni Zivot?

Otevieny dialog a dosavadni zkusenosti v CR

Péce v nasi zemi je stale znacné roztriSténa. Existuje mnoho instituci, organizaci a sluZeb, které casto
nespolupracuji. Klient navstévuje svého psychiatra, psychologa, ¢erpa sluzby nékteré z neziskovych
organizaci, hleda podporu v rodiné, mezi prateli, pribuznymi - a tito lidé se v naprosté vétSiné pripadi
nikdy spolecné nesetkali. A pritom, jak potvrzuje finska zkuSenost, ve spole¢ném uvaZovani, ve spole¢ném
dialogu se ukryvaji prekvapivé velké zdroje.

V Cechach se pristup Otevieného dialogu dostal do povédomi diky seminaitim Jaaka Seikkuly
organizovanym spolecnosti Narativ. Narativ také v roce 2018 realizoval jednolety Zakladni trénink
v otevieném dialogu.

.....

Navazuje tak na jiz 20lety model prace komunitni péce zaloZené na oteviené spolupraci vsech aktér.
Ro¢nim vycvikem v Otevieném dialogu prosel cely tym pracovnikii Zahrady, véetné peer pracovnikt. Dnes
Zahrada 2000 realizuje jak sitové setkani v Otevireném dialogu (prace s rodinami v terénu), tak Otevieny
dialog vice a vice vriista do fizeni a struktury organizace (napiiklad formou intervizi v duchu OD). Prace
probiha pod supervizi norskych odbornikt. Koncem tinora zahajuje druhy béh akreditovaného vycviku
v Otevieném dialogu, ktery je nabizen odborné verejnosti.

Neni zi'ejmé nahoda, Ze se piistup Otevieného dialogu dostava do povédomi v CR pravé v dobé, kdy

cesky systém psychiatrické péce prochazi reformou. Metoda a pristup Otevireného dialogu mtize byt tim
nastrojem a smérem, ktery by této proméné mohl pomoci a naplnil tak principy reformy.
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2.4. Kmenové vudcovstvi

Jak pozndte, Ze nékdo patri do Vaseho kmene?

Kmen tvori lidé o velikosti 20-150 clend, tedy
nékde mezi skupinou a spole¢nosti. Kmen je
zakladnim pojmem jednoho z velmi ucinnych
pristupti k vedeni lidi - kmenového vidcovstvi
(,Tribal leadership“). Jak se kmenové viidcovstvi
ocitlo v této prirucce? JednoduSe nabizi rychly
nastroj na to, jak se zorientovat ve stupni spolu-
prace, na jakém se Clenové multidisciplinarniho
tymu aktualné nachazeji. Zarovenn nabizi dobie
popsany cil v podobé takového stupné vztahd,
chovani a pouzivaného jazyka, ktery vede k velmi
efektivni spolupraci.

Fivo7 STaJL 20 M3
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Kazdy kmen, jenzZ bude nyni v nasem pojeti
spracovni skupinou“, se mize pohybovat mezi
péti jednotlivymi stupni. Tyto stupné odraZeji
pouzivani specifického jazyka, urcité vzorce
chovani a co je hlavni - miru efektivity spoluprace.
Zastavime se nyni nad jednotlivymi stupni. JelikoZ
autori kmenového viidcovstvi aplikuji svou teorii
na oblast fungovani firem (napf. také vcetné
nemocnic), budeme hledat paralely k pomahajicim
profesim. Fanouskiim Kmenového viidcovstvi
doporucujeme knihu Zrozeni kmenového viidce
(Logan, D. King ], Fisher-Wright H. Zrozeni
kmenového vidce. Synergie Publishing SE, 2014).
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Z této knihy pochazeji rovnéz vSechny nizZe
uvedené citace.

I. Stupen neboli,Zivot stoji za prd“
II. Stupen neboli ,Miij Zivot stoji na prd“
III. Stupenn neboli ,Jsem skvély (na rozdil
od tebe)*“
IV. Stupein neboli, My jsme skvéli“
V. Stupeni neboli,Zivot je skvély*

2.4.1. Zivot stoji za prd

Na prvnim stupni se pohybuji lidé - zaméstnanci,
kteri svét vnimaji jako nespravedlivé, nebezpecné
misto. Jejich pracovnim postojem je prevaziné
bojkotovani ¢innosti ostatnich. Miizeme nad nimi
premyslet jako nad pouli¢nimi gangy. Autori knihy
prifazuji tomuto stupni 2 % pracujici populace.
Na pracovisti lze ocCekavat kradeZze a velmi
stresujici atmosféru, ve slovniku se daji ocekavat
vyrazy jako ,nema to smysl‘, ,je to na hovno®
Jnefér. Lidé na tomto stupni si pripadaji velmi
izolovani a obvykle nevytvareji vzajemné vztahy.

Lidé prvniho stupné s nejvétsi pravdépodobnosti
na Setkdni okolo ditéte nedorazi. Jednim z mala
dtvodd, ktery by je k takové icasti mohl motivovat,
by byl strach, Ze pokud se nezucastni, budou celit
velkému ohroZeni. V praxi toto neni prilis Casté.
Setkavame se s touto motivaci vS§ak nékdy u rodict
zbavenych rodicovskych prav. Rodi¢e ,prvniho
stupné“ na nabidku organizace Setkdni okolo ditéte
nemusi reagovat, nebot v pozadi jejich rozhodnuti
lze oCekavat nedivéru ve spolupraci a pocity
nespravedlnosti.

Teorie kmenového viidcovstvi nabizi konkrétni
kroky, jak pomoci kmeni o stupen vysSe. SnaZi
se tak byt nastrojem ,vidce“ k lepsimu vedeni
jeho tymu, které by zvySilo spolupraci, a tim
padem i efektivitu. My si zde vyptjc¢ime tyto
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poznatky pro koordina¢ni a facilitacni praci
na multidisciplindrnich tymech.

~Poskytnéte kazdému sanci a pak
pokracujte s témi, co projevi zdjem*

Pristup pro posun z prvniho na druhy stupen
obnasi dvé cesty. Tou prvni je pomoci clovéku
zménit pohled z JZivot stoji za prd“ na ,Mij Zivot
stoji za prd”“ JiZ timto postojem se velmi mirné
rozvoliuji bariéry izolovanosti. Druhou cestou je
umisténi takového zameéstnance do kolektivu, kde
neni typicky prvostupiiové chovani tolerovano
- tedy do kolektivu vys$siho stupné.

Ktery konkrétni kmen prvniho stupné
e se Vam vybavi?

V pripadé odmitnuti pozvani ¢lena na Setkani
okolo ditéte, u néhoZz predpokladdame jako
bariéru ,stupen jedna“, pak mliZe pomoci zminéni
se o vysledcich u podobného pripadu nebo
zprostredkovani kontaktu s lidmi, kteff jizZ urcitou
formu spoluprace zazili a hodnoti ji kladné.
V pripadé déti s handicapem se miiZe jednat
o sdileni informaci v ramci svépomocnych skupin,
rodicovskych setkani, facebookovych skupin atd.

2.4.2. MUj Zivot stoji za prd

Na stupni II. se nachazeji lidé, ktefi sice sviij Zivot
hodnotijako,naprd® avsak vnimaji kolem sebelidi,
jejichZ Zivot vypada jinak, ktefi o svém Zivoté mluvi
lépe. Mezi hlavni doporuceni k posunu na vyssi
uroven, spojenou s vétsi osobni spokojenosti, se
doporucuje podnécovani k vytvareni dyadickych
vztahli, podnécovani k ukoliim, které osoba
zvladne a za které zaZije ocenéni. Toto vSe by mélo
prolomit ,pasivitu obéti“ stupné II.

Pro tento stupen je typické pouze minimalni -
tedy nezbytné nutna - ¢innost. V tomto stavu jsou
lidé Casto udrzovani vlastnim piresvédcenim, Ze
neexistuje zptisob, jak naplnit vlastni sny a ambice.
Dle autorti Kmenového viidcovstvi se na tomto
stupni nachazi v USA 25 % pracovist.

Lidé stupné II. mohou nabidku Setkani okolo ditéte
odmitnout se slovy ,uz to tady bylo a dopadlo
to Spatné“. Pokud dorazi na multidisciplinarni
tym, mohou vykazovat znamky chovani podobné
apatické obéti a zaroven se citit nedocenéni.
Koordina¢ni a v pripadé jiz existujiciho tymu
i facilitacni prace se zde miize zamérit spisSe
na posileni jiz fungujici spoluprace nebo
na vytvoreni nové dyady, a to rodice / rodict
a koordinatora nebo facilitatora, pripadné obou.
Tato spoluprace miiZe spocivat v telefonickém
nebo osobnim setkani a podpore diivéry jak v sebe,
tak v Setkani okolo ditéte.

7 Je spoluprace hodnota, ke které se
e chci pripojit?

Jaké divody mé udriuji v kmenech,
které nespolupracuji?

Chci a mohu to do budoucna
Zmenit?

2.4.3. Jsem skvély (na rozdil od tebe)

Stupen III. je definovan lidmi, ktefi se vnimaji jako
vytecni odbornici ve svém oboru (l1ékari, pravnici,
akademici, obchodni zastupci). Usiluji o aspéchy
a vitézstvi. Nanestésti jen sami za sebe. V diisledku
tohoto jsou pak tito lidé vyCerpani, pretiZeni,
stézuji si na nedostatek podpory, na to, Ze s nimi
druzi nesdileji jejich cile.

Pravdou vsak je, Ze se sami chovaji tak, aby v tom
byli sami. Jsem skvély - narozdil od tebe - znamena

SETKANI OKOLO DITETE
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osamélého bojovnika, divoky zapad, nulovou
spolupraci. Autori uvadéji na tomto stupni 48 %
pracujicich Americant.

»KdyZ nejsi-prvni-jsiposledni.”

Jednim z divodd, ktery odborniky na tomto stupni
udrZuje, je zptlisob, jakym pojimaji informace
a poznani obecné. Informace znamenaji pro tyto
lidi jejich osobni moc, jejich ,lepSi nez ty“. Zaroven
si je vSak kazdy, kdo zazil tymovou spolupraci
v libovolné podobé, védom vyznamu na dosazZeni
cile, jenZ ma sdileni vSech informaci vSemi ¢leny
tymu. Tento pristup a zaméreni na osobni vitézstvi,
namisto vitézstvi spolecné dosazeného, pak casto
vede Spickové odborniky k vyhoreni.

7 Zazili jste sami sebe na stupni 111.?

* Jaké byla z tohoto stupné Vase

otevienost ke spolupraci s kolegy?

Co (by) vam pomohlo tento stupen
nechat za zady?

»Musim ukézat-co_dovedu.“

Aby se ona zamérenost na vlastni vykon zménila
v nastaveni,spolecné dokazZeme vice“ (typické pro
stupen IV.), nabizi se nasledujici mozZnosti:

1. Mluvit s odborniky o sile individualniho
nadani jinych lidi

2. Zadat ukol, na jehoz splnéni nestaci clovék
sam - musi se s nékym spojit

3. VSemozné poukazovat na vyhody spolu-
prace tymu oproti individualni snaze
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Na multidisciplinarnich tymech se se stupném
[II. setkdvame Casto a je nutné, aby s lidmi této
urovné umél facilitdtor spolupracovat a vedl
je ke spolupraci s celym tymem. Atmosféra
provazejici ,osamélé bojovniky“ miize v dalSich
Clenech tymu vyvolat tendenci k rivalité (jsou-li
rovnéZ na stupni IIl.), nebo je zatlacit do pasivni,
poddajné, a tim padem i naprosto neproduktivni
role (jsou-li na stupni IL.).

Kde se setkavate s ,osamélymi
e bojovniky“?

Jak se Vam s nimi spolupracuje?

Predpripravou osob III. stupné na Setkani okolo
ditéte mize byt naptiklad predchazejici podnét
ke spolupraci s jinym odbornikem, nebo vedeni
k takovéto spolupraci pfimo na Setkani. Cim vice se
»0saméli valecnici“ setkavaji s informacemi o tom,
jakych ,vitézstvi“ lze dosahnout spolupraci, tim
jsou motivovanéjsi to zkusit. A s kazdou takovou
zkuSenosti se posouvaji na stuper IV.

2.4.4. My jsme 0Ozasni

Nactvrtémstupnise dostavamektomu, coznamena
slovo ,tymovost“ v jeho pravém smyslu. Typickou
atmosférou této urovné je kmenova hrdost. Lidé
maji spolecny cil, spoletné poslani a za bézné
povazuji na tomto cili a poslani spolupracovat.
Vnimaji, Ze sdilend moudrost je efektivnéjSi nez
vySe odbornosti jednoho odbornika. Dle autort
knihy se zde nachazi 22 % pracovist v U.S.A.

Tento stupen je pro realizaci multidisciplinarnich
tyma dostacCujici. Dochazi zde k synergii jiz
existujici sité odbornikii a rodi¢d. Clenové jsou si
védomi spole¢ného cile - kompenzace ditéte vjeho
konkrétni podobé, hlasi se k hodnotam spoluprace
(vzajemnost, respekt). Pokud vede facilitator tym,
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jenZ se na urovni ¢islo IV. nachdazi, jedna se velice
Casto o velmi prijemny zazitek, at uZ je téma
jakkoliv tézké. Ukolem facilititora je pak hledat
zplisoby, jak tuto droven fungovani zabezpecit.

Jako priklad Setkdni okolo ditéte IV. stupné mohu
uvést ndsledujici tym. Tym se sklddd z obou rodict,
facilitatora, dospivajici divky se spasticitou vsech
koncetin a hlasivek, komunikacni terapeutky, fyzio-
terapeutky, neurologa, psychologa a zameéstnancti
staciondre, kde divka dochdzi. Synergii jednotlivych
odbornosti a lidské zkuSenosti s divkou a jeji rodinou
Ize demonstrovat na sjednocujicich intervencich.
Jednd se o konkrétni sdilené zkusenosti clenil tymu
za ucelem vyuZiti dalsimi osobami, které doposud
tyto intervence nevyuZivaly: polohovaci kliny budou
pouzivdny napric¢ sluZbami, nejen u fyzioterapeu-
tky a ve staciondri, jak tomu bylo doposud, vsich-
ni ¢lenové mohou vyuZivat komunikacni aplikaci
na tabletu diky zaskoleni komunikacni terapeutkou,
rovnéZ mohou pouZzivat metody rozpozndni a odve-
deni bolesti diky praxi rodic¢i a psychologa. Tym
se ddle domluvil na ndvstévé skoly specializované
na vyuku déti s podobnymi obtiZzemi v zahranici.
Na tuto ndvstévu byla prizvdna ucitelka, jeZ se tak
zapojila z ,$irstho” do ,uzsitho” tymu.

Ctvrty stupel ma v prostiedi pracovnich
kolektivli a firem jedno omezeni: My jsme skvéli
- na rozdil od Vas. Timto kon¢i synergie uvnitr
tymu a jiz nedochazi k synergii mezi dalSimi
skupinami. Nepritelem se stava jina skupina. Pro
praxi multidisciplinarnich tym toto omezeni
nevnimame, nebot jakékoliv konkuren¢ni
prostfedi jednoho Setkani okolo ditéte oproti
druhému neocekavame. MliZeme se vSak s timto
omezenim setkat mezi organizacemi, které
multidisciplinaritu ,délaji, ale jsou uzavieny
sdileni svych zkuSenosti s jinymi organizacemi.

2.4.5. Zivot je skvély

Pata Uroven popisuje spolupraci a synergii mezi
pracovnimi kolektivy, tymy, firmami, zdravotnimi
zarizenimi nebo socialnimi sluZbami navzajem.
Naprosto mizi pojeti konkurence jako nékoho,
koho je treba porazit. Kmeny této rovné spolu-
pracuji pro obecné dobro a cile globalniho
rozméru. Prestdva existovat ,oni“ Autofi knihy
udavaji, Ze s touto kulturou se v podnicich setkavaji
ve dvou momentech - pri projektech priilomového
rozméru nebo pri tak silné pozici firmy, Ze se
konkurence stava naprosto nepodstatnou.

Zavérem ke kmenovému vudcovstvi

Jednotlivé stupné maji tendenci k sobé pripoutavat
jazyk a chovani lidi, ktef{ jsou jejich Cleny. A tito
Clenové ji pak zpétné vyvareji. Jako jednotlivci
se mliZeme pohybovat ve vice kmenech na vice
urovnich. Napriklad mizeme byt zaméstnanci
dvou organizaci, kde jedna je na stupni IIl. a druha
na stupni IV. Jak tedy poznate ,Vas kmen“? Lidé
v ném se chovaji a mluvi tak, Ze se s tim umite
ztotoznit. Pokud Ctenari tato kapitola mohla
néco prinést, pak je tomu zamysleni nad stupni
spoluprace jednotlivych kmenti, v nichz se
pohybuje, a inspiraci k tomu, jak se tyto kmeny
mohou posunout ke své ,vyssi forme*.

7 Kiery stupen kmenového vudcovstvi
e zazivate nejcastéji?

Kmeny kterého stupné bych sam rad
vytvarel?

Co k tomu potrebuji? Mohu v tomto
Usili najit spojence?

SETKANI OKOLO DITETE
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2.5. Zacnéte s Proc

? Pro¢ zrovna ted' ¢tu tuto prirucku?

Cim to, Ze v ftom moii moznosti, které
nyni mozu délat, zvitézila cetba?

K posileni komunika¢nich dovednosti vyuZivame
pristup Simona Sinka - Start with Why. Simon Sinek
je popularnim recnikem, koucem a vyucujicim
na Kolumbijské univerzité program ,Strategicka
komunikace® Jeho pristup se zaméruje na to, jak
inspirovat lidi, jak byt dobrym viidcem. Hned
v uvodu své knihy (Sinek, S.: Zacnéte s proc.
Piibram: Jan Melvil Publishing, 2013) uvadi, Ze
Ucelem jeho knihy neni fikat, jak nebo co ma ¢lovék
délat. Jejim cilem je nabidnout Ctenari diivod pro
jeho Ciny. Pokud radéji koukate na video nez ctete,
doporucuji zhlédnout jeho vystoupeni na webu
ted.com.

Sviij pristup stavi Simon Sinek na teorii Zlatého
kruhu. ,Podobné, jako zlaty rez poddvd diikaz
o zddnlivém chaosu prirody, zlaty kruh nachdzi rdd
a predvidatelnost v lidském chovdni. Zjednodusené
reCeno - pomdhd ndm pochopit, proc¢ déldme to, co
délame. Zlaty kruh poskytuje presvédcivy diikaz,
Ze miuzeme dosdhnout mnohem vice, budeme-li
v§echno zacinat otdzkou Pro¢?“

Zlaty kruh se sklada ze tri c¢asti - vnéjsi kruh
miiZzeme nazvat jako ,CO“ prostiedni jako ,JAK“
a vnittn{ kruh jako ,PROC" Sinek srovnava lidskou
¢innost na tu, ktera vychazi prvotné z kruhu ,,CO“
(co konkrétné mam délat) s tou, ktera vychazi
z jaddra kruhu (pro¢ néco mam délat). Jeho
pristup i kniha je zamérena z velké ¢asti na oblast
businessu, a tak je méritkem vyse uvedeného
rozdilu uspésnost firem, schopnost motivovat
zaméstnance a zakazniky. My si tuto pomicku
vypij¢ime za ucelem hledani zpuasobu, jak
motivovat odborniky a rodice pro to, aby dorazili
na Setkani okolo ditéte.

~Zaéinat s PROC md zdsadni a dlouhodoby U¢inek na rediné vysledky.
Zaéit s PROC je to, co inspiruje lidi k ¢inum.*

Simon Sinek
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Napady v oblasti CO jsou velice konkrétni, dobre
predstavitelné. Napi. vSichni vime, co délame
v praci, co délame ve volném case. Otazka JAK je
a pristupu. Pomahajici pracovnici mohou srovnat
dil¢i metody, jimiZ délaji podobnou praci, matka
v domacnosti pripravujici obéd rizné zpisoby
vareni. To (pro vétSinu lidi) nejméné konkrétni
je pravé diivod, za jakym tuto ¢innost vykonavaji.
A nyni pointa - v momenté, kdy se dotkneme
a uvédomime si divod - pro¢ mame néco délat,
zplisob jak to udélat a konkrétni podoba ¢innosti
se jiz dostavi sama. Naopak ale, pokud se drzime
pouze rutinniho vykonavani urcité cinnosti bez
védomi jejiho smyslu, ¢asto k ni ztracime motivaci,
nenapliuje nas, vysiluje, nakonec od ni upustime,
nebo se staneme jejimi otroky.

Zkuste naqjit ve své minulosti zdzitek,
e kdy jste proizili své pro¢ - tedy smysl
Vasi libovolné ¢innosti.

Srovnejte ho s momenty, kdy néco
rutinné vykondvate a treba se i sami
sebe v duchu ptate: ,,Pro¢ to viastné
délam?*

Za loajalitu nyni dosadte ochotu kazdého
jednotlivého ¢lena k tomu, aby dorazil na Setkani
okolo ditéte. Za produkt dosad’te Setkani samotné.
Koordinator tuto ochotu pro dité a rodinu
potiebuje - bez ni tym nevznikne. Zatim kolem
sebe nemame povédomi o multidisciplinarnich
tymech v té mire, aby sdm nazev (tedy ,znacka“)
tuto ochotu prinesl. A tak stoji koordinator pied
nelehkym ukolem, jimZ je nabidnout dost dobry
divod, jenZ bude schopen zvitézit nad dal$imi
¢innostmi. V tomto sméru je popis struktury tymu
a jeho pribéh druhotny.

Z mého pohledu je stéZejni divod posun v 1écbé/
sluzbé ditéte nebo jeho lepsi kompenzace, a tim

SETKANI OKOLO DITETE
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i podpotreny rodic. S touto frazi, jez mliZe casto
zaznivat banalné, se sice potkavame casto, stale
vSak neni dostacujici. Pokud mate dité s pervazivni
vyvojovou poruchou, miiZete dnes vyuzit mnoha
sluzeb, ¢ist mnoho knih nebo kupovat riizné
pomiicky, aby Vase dité , bylo 1épe kompenzované®.
Proc tedy dat prednost Setkani okolo ditéte? Jako
pracovnik pomahajici profese miiZete s ptipadem
zajit za kolegyni, vedoucim, vyuzit supervize nebo
se zacist do publikaci k danému tématu. Proc
tedy dat prednost Setkani okolo ditéte? Rodic
iodbornikse ocitajinakriZovatce, kdejejejich ucast
v multidisciplindrnim tymu jednou z moZnosti,
a potrebuji se dotknout svého vlastniho ,proc aby
tato moZnost zvitézila.

Na Skoleni koordinatori a facilitatort spolku
Nase Rovnovaha (7/2018, Hanacky dviir) jsme
se skupinou ucastnikl hledali, o jaké diivody se
miZze koordinator opfit, kdyz jednotlivé ¢leny zve.
Ucastnici si zvolili nasledujici skupiny lidi, pro
néz hledali ,proc¢“: rodice, dité, pracovnici Skoly,
l1ékar - specialista, psycholog a duchovni. Motivace
zde odpovida prinostim, o které muze byt kazdy
jednotlivy clen obohacen. NiZe uvadime vystupy:

Jaka ,,pro¢“ Vas napadnou nyni,
e pokud byste zvazovali U¢ast
na Setkdni okolo ditéte?

Zkuste si sami zformulovat pozvani
pro vsechny vyse uvedené skupiny
na Setkani okolo ditéte jako pro
Vase kolegy.

Zkuste to stejné jako rodic¢ pro Vase
dité.
Jaky argument by definitivné

presvédcil Vas, abyste ve svém
volném ¢ase na Setkani dorazili?
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»To, co inspiruje k loajalité, je duvod
reprezentovany spolecnosti,
znackou, produkiem nebo osobou.

Simon Sinek

Jako vétSina novinek, tak i multidisciplinarni
spoluprace, respektive ochota lidi se k ni ptipojit,
podléha zakonu o Sifeni inovaci (Moore, G.: Jak
prezit propast). Zakon o Sifeni inovaci rozdéluje
populaci na inovatory (2,5 %), Casné osvojovatele
(13,5 %), ¢asnou vétsSinu (34 %), pozdni vétSinu
(34 %) a opozdilce (16 %). Zatimco inovatori jsou
v podstaté jistymi zavadéci a pionyry inovace,
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ostatni skupiny pristoupi k inovaci pozdéji.
Inovatoii jsou schopni obétovat sviij komfort
ve jménu pokroku, zatimco opozdilci inovace
vyuziji az tehdy, kdyZ uZ neni jind moZnost.
Zakon o Sireni inovaci zde zminuji z divodu
pochopeni, pro¢ neprijdou vSichni, které budete
na multidisciplindrni tym zvat. V soucasném
systému legislativy CR a vymezeni pracovni
naplné zameéstnanci jsou zarizeni, ktera umoznuji
ucast v pracovni dobé, spiSe vyjimkou (i kdyz
rostouci). Je tedy nutné pocitat s tim, Ze tcastnik
tymu musi podstoupit urcity diskomfort, nez
zatne vnimat zisky. Inovatori se pripoji ihned,
nebot zaZitek a spolutiCast na néfem novém,
pokrokovém, rozvojovém je pro né dostatecnou

odménou a vstupu mimo komfortni zénu si ani
nev$imnou (pamatujte - 2,5 %!). Casni osvojitelé
budou potiebovat, aby s metodou zacal jiZ nékdo
jiny, Cekaji na dobré reference, neZ budou ochotni
sami na tym prijit. Opozdilci na tym dorazi az
kdyZ jiZ nebude jind moZnost - napft. na né bude
tlac¢it nadrizeny nebo bude pro jejich neucast
na multidisciplinarnim tymu chtit rodi¢ opustit
jejich sluzby. Nezbyva tedy neZ se drzet svého
PROC a vytrvat.

Do které z vyse uvedenych skupin
e byste zaradili sebe?

Lakaji Vas moznosti mezioborové
spoluprdace natolik, zZe jste ochotni
vénovat svUj ¢as Setkani okolo
ditéte?

Nebo spise potfebujete slyset, Ze

tato metoda pomohla nékomu
v podobné situaci, v jaké jste Vy?

Svym pristupem zaloZenym na teorii zlatého
kruhu Simon Sinek poukazuje na stejny jev jako
jiz drive Viktor Emanuel Frankl a jeho logoterapie
(Frankl, V. E. A presto Fici Zivotu ano: psycholog
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prozivd koncentracni tabor. Kostelni vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2006). Pokud se
lidé dotknou smyslu, za jakym by méli danou véc
udélat, jiz snaze naleznou, jakou cestou se vydat
a co konkrétné délat, a to v¢éetné udrzeni motivace
po dobu této ¢innosti.

Pro praci koordinatora spocivajici v ,,dost dobrém
pozvani“ na Setkdni okolo ditéte by mél mit
nyni Ctenar jistou zasobu inspirace. Tu je vzdy
tfeba upravit profesi, aktualni situaci, osobnosti
potencialniho tcastnika.

TIP: Za vZiteéné vnimame vyzkouset si
pozvat par Vam blizkych lidi na , fiktivni“
tym. Pokud se Vam nepodaii ziskat
souhlasnou reakci, hledejte, jakého
PROC byste se museli dotknout, aby
osoba byla ochotna piijit.

0PODDILCT (167)

CAsHI” OSVOJOVATELE (13,57
CASNA VETSINg (34%)

POLDNY VETSINA (34%)

INOVATOAi (2,5%)
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3 SETKANi OKOLO DITETE V PROSTORU A CASE

V nasledujici kapitole bude z edukacnich divodli rozdélena role koordinatora a facilitdtora. Obé tyto
role miiZe zastavat stejna osoba, coZ znacné zjednodusuje nasledujici oblasti: je jiZ navazan kontakt
srodinou (tatak nenizatiZena seznamenim s dalS$im odbornikem), sdileni informaci mezi koordinatorem
afacilitatorem odpada (napf. citlivostvii¢itématu ,uzsiasirsitym”). Naopakvyhoduvrozdélenirolividime
v respektovani individualniho profilu ,soft skill” jednotlivych osob. Koordinatofti, zdatni v organizacnich
zalezitostech, nemusi mit viid¢i schopnosti a naopak facilitatori, jenz umi dobie kocirovat diskusi k cili,
nemusi mit organizacni pruznost a trpélivost v hledani mista a ¢asu pro konkrétni Setkdni okolo ditéte
(SOD). Pokud osoba disponuje obéma oblastmi dovednosti nebo se v nich chce rozvijet, je idealni obé
role spojit a vykonavat je zaroven. Tento model je pak blizZsi ptivodni metodé TAC. V pripadé, Ze se tyto
role rovnéZz potkaji s dalsi profesni roli této osoby viici ditéti ¢i rodiné, povaZujeme to za méné vhodné.
Praxe nas nékdy nuti tento model soubéhu vyuzit, mizZeme-li v§ak, snazime se tomuto vyhnout.

Priklad 1. :

Pracovnik rané péce vidi jako vychodisko obtiZi v adaptaci ditéte navdzdni osobniho setkdni s pedagogy
ditéte a rodici zdroven. Akutni obtiZe odpovidaji krizi, a tudiZ je pochopitelné, Ze se nebude s realizaci
multidisciplindrniho tymu ¢ekat na termin facilitdtora, ale v rdmci ducha krizové prdce se témér okamZité
sejdou casoprostorové dostupni clenové a diskutuji. ProtoZe kaZdd skupina chté nechté ,vynese” néjakého
viidce, v této roli se ocitne poradce rané péce. Pro dalsi - jiZ méné krizovy termin, je pak pozvdn facilitdtor.
Byla by skoda odloZit potiebu véasné intervence, aby se role nezkriZily. Tento soubéh vsak klade velké
ndroky na osobnostni i profesni zralost vSech zucastnénych.
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3.1. Pred Setkdnim: role koordinatora

Organizace Setkani okolo ditéte zacina podnétem,
ktery mize vyslat kdokoliv - ucitel, 1ékaft, social-
ni pracovnik, rodi¢, psycholog, fyzioterapeut...
smérem K instituci, ktera zajistuje jeji koordinaci
a facilitaci. Tato osoba je dale brana jako svola-
vatel tymu. Svolavatel preda koordinatorovi kon-
takt na rodice. Nasledné se na rodice koordinator
obraci, vysvétluje jim, k ¢emu Setkani okolo ditéte
slouzi, a v pripadé zajmu zacind s rodici tym orga-
nizovat. Organizace spociva v seznamu osob, které
chtéji rodice na tym prizvat. Koordinator miize
doporucit zapojeni dalSich osob (napt. pediatr,
ucitel, dalsi ¢lenové rodiny majici vliv na dité nebo
zZivot rodiny). Vzdy se respektuje vyjadreni rodict
ke sloZeni tymu a nelze proti nému jit.

Nasledné koordinator obezndmi ostatni cleny

tymu s UcCelem tymu a hleda na zakladé moZnosti

vSech misto a ¢as, kde a kdy miize tym probéhnout.

Koordinator by tedy mél zvladat nasledujici

dovednosti:

a) komunika¢ni dovednosti, piedevsim
vysvétleni tucelu tymu kazdému z tcastnikii

b) organizacni dovednosti, hledani mista
a casu ke spolecnému setkani

c) spolupriace s facilitatorem, jenZ se na tym
dostavi a vede ho

d) nahled na ,uZsi a Sirsi tym“

e) ziskani zpétné vazby od ucastniki tymu,
sdéleni informaci facilitatorovi

f) organizace navazujiciho setkani dle
domluvy na jiz probéhlém SOD

a) komunikacni dovednosti, piedevsim
vysvétleni ucelu tymu kazdému z ucastniku

K tomuto bodu odkazujeme na ptistup
»Zacnéte s pro¢” v predchozi kapitole. Lze se zde
seznamit i s jednotlivymi argumenty pro dite,
rodice a odborniky ritiznych organizaci a profesi.

b) organizacni dovednosti, hledani mista
a casu ke spolecnému setkani

Koordinator dle seznamu osob, jez chtéji
rodi¢e pozvat na Setkani, hledd misto a cas tak,
aby bylo co nejvhodnéjsi pro vSechny ucastniky.
Je dobré se dopredu seznamit s ordina¢ni dobou
zdravotnickych zatizeni. Od kazdého pozvaného
hosta pak koordinator telefonicky zjiStuje co
nejvice moznych terminu a hleda mezi nimi prinik.
Misto konani SOD miize byt jak v jednotlivych
institucich, tak také v prostoru neutralnim.
Koordinator se tak pta rodict i odbornik, kde by
pro né bylo nejvhodnéjsi misto zvolit. V zasobé
by mél mit vZdy jeden ,neutralni prostor”, napt.
moznost uzaviené mistnosti v mistni nemocnici,
kavarné, jako napf. v kulturnim domé, impact
hubu nebo neziskovych sluzbach ¢i vzdélavacich
agenturach. V modelu TAC, aplikovaném ve Velké
Britanii, jsou rodice zvykli zvat tym odborniki
k sobé domu. Z reakci zajemcd o SOD jsme dosli
k zavéru, Ze pro naSe sociokulturni prostredi je
tento model neprili§ prijimany. Dalsi variantou
miliZe byt mistnost konkrétni instituce zarizena
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pouze za UCelem mezioborovych setkani. Po dobu
dvou a ptl let organizace multidisciplindrnich
tymid jsme se nesetkali s tim, Ze by byl prostor
problémem, povétSinou jej nabidne néktera
socialni sluzba, skola nebo zdravotnické zarizeni.
ochotu odbornikt pristoupit na termin vyzadujici
reorganizacijejich obvyklé pracovni doby, akutnost
stavu ditéte a dobré vysvétleni uicelu Setkani.

Priklad efektivni organizace SOD v prostorech

v v/

SAS a rané péce Lydie, Cesky Tésin:

Propojenost a diivéra mezi sluzbami spolku Nase
Rovnovdha, psychologické ambulance a rané péce,
které maji vicero spolecnych klientil, se odrdzi
v ndsledujici organizaci. V pondéli odpoledne co
tri mésice se konaji dvé Setkdni hned po sobé.
Na prvni Setkdni prichdzi facilitdtor, psycholog,
poradkyné rané péce a oba rodice. Hlavhim cilem
je zachytit co nejbliZe vyvojovou troven -letého
chlapce s mentdlnim opoZdénim, porozumét
afektivnim zdchvatim a hledat zpiisoby, jakou
podobou a po jaky ¢as md smysl chlapce cilené vést
k ndcviku sebeobsluhy a emocni regulace. Setkdni
konci rovnéz dohodou, Ze pro spolecny pldn péce
potrebujeme prizvat logopedku a neurolozku
chlapce. Po minutové pauze se kond dalsi SOD
- tentokrdte ohledné divenky s DMO. Na tymu
zustdvaji  facilitdtor a psycholog, poradkyni
rané péce stridd fyzioterapeutka a komunikacni
terapeutka staciondie a vedouci socidlné
aktivizacni sluZby, které sdileji prostory ve stejné
budové. Pripojuji se rodice divky, neurolog, tridni
ucitelka. Dlouhodobd spoluprdce tohoto tymu
umoZiuje prizvat na ndslech facilitdtorku, kterd
se na vedeni SOD pripravuje. Zpétnd vazba na SOD
této nové ucastnice je pro rodice velice podptirnd
a inspirativni.
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c) spoluprace s facilitatorem, jenZ se na tym
dostavi a vede ho

Koordinator predava facilitatorovi formular,
ktery jej seznamuje s predbéZnym zamérem
uvedenym svolavatelem. Tento zamér / cil
facilitdtor na zacatku Setkani zmini, avSsak znovu
se na cili pracuje na zakladé ocekavani vSech
zucastnénych. Facilitator vi, kdo byl na setkani
pozvan, v jaké je vici ditéti a rodiné roli. Mezi
informacemi predanymi v této fazi by nemél
chybét ani kontakt na osobu, ktera zprostredkuje
vstup do objektu / mistnosti, kde se bude SOD
realizovat. Je rovnéZz vhodné dopredu zajistit, aby
v mistnosti byla tabule nebo flipchart, papiry, fixy.

SETKANI OKOLO DITETE
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Pokud byl facilititor nebo svolavatel v dobé
organizace SOD vkontaktu sezakonnym zastupcem
ditéte, seznami jej se smlouvou o organizaci
a realizaci SOD.

Zamérné zde neuvddime rodice ditéte, ale
zdkonného zdstupce. V praxi se potkdvdme
s dvéma typy takovychto vyjimek. Tou prvni je SOD
v kontextu péstounské péce, kde souhlas péstounti
nestaci k organizaci a realizaci SOD. Tou druhou
je kontext détského domova. Zde se miiZzeme setkat
s tim, Ze rodice jsou zbaveni rodicovskych pradv,
a koordindtor SOD se pak obraci na zdkonného

zdstupce, jimZ miiZe byt napr. zaméstnanec OSPOD.
Neni-li na zacdtku SOD dohoda se zdkonnym

zdstupcem uzavriena, nemiize SOD probéhnout.
Pokud se na zacdtku SOD vyjddri néktery z rodicti
i pres prvotni souhlas nesouhlasem, rovnéz SOD
nerealizujme. Namisté je pak hledat cestu, jakd
podoba sloZeni osob, mista nebo casu by mohla byt
Zddouct, nebo spoluprdci na SOD ukoncit.

Po ukonceni SOD =zasila koordinator zpétno-
vazebny dotaznik vsem tdlastnikim. Ucelem
dotazniku je zjistit proZitou atmosféru a dosavadni
vnimanou efektivitu probéhlého SOD, pripadné
zachytit podnéty k organizaci a realizaci (od
materialntho po obsahové aspekty). Tyto
informace jsou dale predany facilitatorovi. Jsou
pro néj zdrojem Kritického nahlédnuti vlastni
prace, ocenéni a dalSitho rozvoje.

d) Nahled na ,uzsi a Sirsi tym*“ - lidé, kteri
prisli / neprisli a mohli by

Pri organizaci Setkani se koordinator casto
dozvi o osobach, které rodi¢e na Setkani zatim
nepozvali nebo pozvat nechtéji. Tato informace
miiZe prinést obecné povédomi o systému péce
v CR (napi. kazdé dité¢ dochazi k praktickému
lékari, kazdé dité dochazejici do mateiské nebo

zakladni skoly je v kontaktu s pedagogem, pripadné
také asistentem ditéte i pedagoga, kazdé dité
v détském domové bylo v kontaktu se socidlnim
pracovnikem...). Druhym zdrojem téchto ,zatim
nepozvanych ¢i zamitnutych osob” jsou sami
odbornici. Lékar napt. v telefonu zmini, zda-li
bude na Setkani dany kolega jiné odbornosti nebo
nékdo z prarodict, ktery s ditétem do ambulance
Casto dochazi. Vznikaji tak dvé skupiny dileZitych
osob okolo ditéte. Pro skupinu pozvanych a na
tym dorazivSich jsme zvolili termin ,uzsi tym”,
pro skupinu dulezitych a na Setkani chybéjicich
osob pak ,Sirsi tym”. Stava se, Ze rodice po prvnim
Setkani souhlasi diky atmosféfe a navazané
spolupraci s prizvanim dalSich osob, které predtim
odmitali. RovnéZ na konkrétnim SOD miize
v pribéhu diskuse vyjit najevo dalsi osoba, kterou
diiv koordindtor nezvazoval (prarodi¢, kromeé
tfidniho ucitele dalS$i c¢lenové pedagogického
sboru, duchovni.... ). Dilezité je, aby koordinator
vedl v potaz osoby ,Sirstho tymu” a na moZnost
prizvani téchto osob se rodici pred dalsim SOD
zeptal.

Priklad 1.:

V détském domové probihd Setkdni okolo
dospivajiciho ditéte ve sloZeni facilitdtor, reditel
domova, vychovatelky, pediatr, klinicky psycholog,
pracovnice OSPOD. Rodice nejsou s ditétem ani
domovem v kontaktu. Hlavnim cilem tohoto SOD je
porozumeét zdvaznému sebeposkozovdni a hledat
spolecny pristup, ktery by toto chovdni redukoval.
Na Setkdni dochdzime k potrebé zapojit a prizvat
manzelsky pdr hostitelské rodiny, u nichZ trdvi
dité nékteré vikendy. K ,SirsSimu tymu” patri
rovnéZz neurolog a endokrinolog. Informace téchto
odbornikii sdéluje tymu pediatr, jenZ je s nimi

vivs

v Castéjsim kontaktu.
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Priklad 2.:

V' psychologické ambulanci probihd SOD nad
chlapcem starsiho skolniho véku s depresivni
poruchou chovdni. Chlapec Zije s otcem a jeho nové
zaloZenou rodinou, s matkou kontkat neudrZuje,
dochdzi na ndvstévy k babicce ze strany matky.
Na Setkani ve sloZeni facilitdtor, pracovnice OSPOD,
klinicky psycholog, otec, partnerka otce dochdzime
k zdvéru, Ze je nutné pozvat babicku a jejiho druha.
Setkdni ddle probihd za jejich ucasti.

e) ziskani zpétné vazby od ucastniki tymu,
sdéleni informaci facilitatorovi

Po ukonCeni SOD zasilda koordinator
zpétnovazebny dotaznik vSem ucastnikim.
Utelem dotazniku je zjistit proZitou atmosféru
a dosavadni vnimanou efektivitu probéhlého SOD,
pripadné zachytit podnéty k organizaci a realizaci
(od materidlnfho po obsahové aspekty). Tyto
informace jsou dale predany facilitatorovi. Jsou
pro néj zdrojem Kkritického nahlédnuti vlastni
prace, ocenéni a dalSiho rozvoje.

f) organizace navazujiciho setkani dle
domluvy na jiz probéhlém SOD

Koordinator pokracuje dle schématu znovu.
Za idealni vnimame, kdyZ se tymu pod vedenim
facilitatora podaii navrhnout dalsi termin na konci
konkrétniho SOD. Casova naro¢nost této domluvy
je nesrovnatelné mensi nez telefonické dojednani
koordinatora individualné s kazdym ucastnikem.
Pokud je jiZ termin navrhnut, koordinator nebo
rodice pak mohou prizvat cleny ,SirSiho tymu”,
bylo-li tak ujednano.
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3.2. Na Setkani: role facilitatora

V této kapitole se podivime na facilitaci jako
takovou. Zamérime se na to, z jakych casti se
facilitované setkani sklada a jaké zodpovédnosti se
pro facilitatora k témto ¢astem vazou. V piirucce
najdete CeStiné malo tak vzdalenych slov, jako je
pravé facilitace. Tento pojem se vSak stava ¢im dal
znaméjSim (napt. diky aplikaci v managementu
a Cochemském modelu) a podstata tohoto slova
plné vystihuje tézisté prace v multidisciplindrnim
tymu. Facilitace je po koordinaci pravé tim novym,
co vstupuje do dosavadni sité sluzeb a spoluprace
s rodinou, stejné jako do funkcnosti mistni sité
zdravotniho, socialniho a Skolského resortu
(tedy vSech prostredich, v nichz ocekavame
pohyb rodiny ditéte s mnohocetnymi potrebami).
Soucasti kapitoly jsou rovnéz dva uzitecné tahaky
Casto vyuzivané v managementu a koucinku - tedy
modely GROW a SMART.!

1  Kapitola o facilitaci si neklade za cil tuto dovednost naucit, to by bylo pomérné blahové a zcestné, stejné jako oCekavat,
Ze se Cloveék stane facilititorem po vikendovém kurzu. Naroc¢nost facilitacni dovednosti, a to predevsim v roviné viidcich
dovednosti a uméni oddélit roli své ptivodni profese, vyZaduje dle mého minéni delsi vycvik, naslech, prostor pro nacvik

a navaznou systematickou supervizi.

V zahranici je pro nas inspirujici model dvouletého vzdélavani ve Finsku (viz kniha) nebo aktualné bézici cesky kurz
Otevieného dialogu (odkaz). Koordinatofi a facilitatoti sdruzeni pod spolkem Nase rovnovaha prosli tydennim kurzem
vedenym Peterem Limbrickem, na néjz navazuji 3hodinova supervizni setkani v rozmezi 1-2 mésict. Navic je individualné
dostupné setkani se zkuSenéjsimi facilitatory v podobé mentoringu. Kromé piimé zpétné vazby ucastnikd je facilitatorovi
rovnéz rozesilan hodnotici dotaznik, kde ticastnici maji moznost vyjadreni i s odstupem casu. Tyto informace pouzivame

k dal$imu rozvoji.
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Facilitace

~Facilitované sezeni je pevné dana
schuzka, pri které jeji vedouci
(facilitator) provadi 0¢astniky fadou
predem danych kroku s cilem
dosdahnout vysledku, ktery by byl
vytvoren, chdpdn a prijiman
vsemi Ucastniky.”

(Wilkinson, M. Tajemstvi facilitace.
Brno: Computer Press, 2011, s. 36)

Pevné dand schiizka vymezuje Setkani okolo ditéte
oproti neformalnimu povidani si s kolegy, klienty
Ci rodic¢i déti. Tuto pevnost vnimame v kontextu
ucelu tymu, jenz se zrcadli v cilech konkrétnich
ucastnikli a v jejich dohodach pro spolupraci
(facilitator vede tym k dohodé na ¢asovém ramci,
ze spoleCnych ocekavani sprada spolecny cil pro

3.2.1. Setkdani v ¢asovém ramci

CO PROBIHA UCEL

dlouhodobou spolupraci i jednotlivd setkani).
Pevné dana schiizka neni prostor pro diskusi
o pracovni dobé, spolecenskych fenoménech doby
nebo koni¢cich ucastnikii - pokud tyto oblasti
neslouZi cili tymu a nevedou k obohaceni ditéte
arodiny.

Priklad:

Na Setkdni okolo ditéte se ticastnici nadsené poustéji
do sdileni nesouhlasu s tim, kolik Casu nyni déti travi
s mobilnim telefonem a hranim pocitacovych her,
jak to bylo za jejich doby a co z téch déti bude. Byt'je
tento fenomén bezesporu znepokojujici, facilitdtor
do diskuse vstoupi a zeptd se, zda-li toto téma
néjak miize pomoci ditéti a rodiné. Pokud ne, vraci
ucastniky ke spolecné stanovenému cili spoluprdce.

PRIiSTUP

FACILITATORA CAS (MIN.)

Predstaveni |
o ) Nastaveni
Spolecnad pravidla spoluprdce Direktivnaji
Ocekdavani ”Kdol S kym ) 15-30
Seznam poffeb a na &em bude Strukturovangjsi
, spolupracovat”
SMART cile
Hlid&
hodnotovy
Druhad ¢ast Vlastni diskuse Vlastni pradce tymu ramec 45-60
Usnadnuje
komunikaci
AkEN plén »Sklizen™ Direktivn&jsi
ZéVéreéné éést - < Zakonceni rocesu, 15-30
plipadné reflexe ohroniéenip Strukturovanéjsi
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Rada predem danych krokii se sklada ze ti{ ¢asti.
Prvni, Uvodni Casti, je predstaveni, stanoveni
spole¢nych pravidel, ocekavaniacile.Velmihrubym
odhadem nechavame na tuto ¢ast 15-30 minut.
Zde je dobré zapsat cile na flipchart nebo tabuli
v konkrétni podobé. Cile by mély byt zaznamenany
v podobé, v niZ si lze snadno predstavit, jakou
zménu si tym pro dité a rodinu preje. V prvni ¢asti
je zadouci direktivnéjsi, strukturovanéjsi ptistup
facilitatora, ¢imz se jiZ pripravuje prostor pro ¢ast
druhou.

Druhou ¢asti je diskuse (45-60 min). Zde vstupuje
facilitator dle svych zodpovédnosti, které viici
Setkani - tedy viici ucastniklim v daném case — ma.
Kompasem miiZe byt niZe uvedeny seznam ,roli
facilitatora”. Jevi se mi uzite¢ny predevsim pro to,
Ze pomaha vymezit facilitacni roli od neformalniho
pripojeni se k rodiné a od jinych profesnich rolich.
Ty mohou byt tak hluboce zakorenéné, Ze jsou
jiZz automatickou soucasti prace jednotlivych
facilitatorii. Zde je nutné pracovat se sebereflexi
a védomé oddélovat, ktera zodpovédnost kam
patri. Treti ¢ast by pak méla slouzit ke ,sklizni”
(15-30 minut). Skupina diskusi shrnuje
v konkrétni body, postupy, ¢innosti. Na zavér tak
vznika ,akéni plan”, ktery facilitdtor zaznamenava
v nasledujici podobé: Konkrétni krok - kdo za jeho
realizaci bere odpovédnost - kdy bude krok
realizovan. Zde se snaZi facilitdtor shrnout vystup,
jenz tymu pomuZze dosdhnout vysledku, ktery by byl
vytvoren, chdpdn a prijimdn vsemi ticastniky. Pokud
na tymu probéhla vyraznéjsi konfrontace nebo
konflikt, je dobré zaradit do zavérecné Casti reflexi
vSech ucastnikii. Pred samotnym rozloucenim
se také nabizi moZnost naplanovat dalsi sezeni.
Pokud se bude termin dalsiho sezeni odvijet
od okolnosti, o nichZ zatim nevime (napf. zajistit
hlidani ditéte, nové vysSetieni, zapojeni Clena,
jehoZ Casové moZnosti nezname), preda tento ukol
facilitdtor koordinatorovi. V pripadé probéhlé

konfrontace nebo naro¢nych emoci na Setkdni
pomaha jednoduchd, kratka reflexe. Facilitator
miiZe vyzvat kazdého clena ke stru¢nému sdileni,
ohlédnuti za probéhlym SOD.

Piedstaveni

Predstaveni patfi nejen k zdkladim slusného
chovani, ale také k nastaveni zakladniho pravidla:
naSetkanise predstavujeme,abychomvédéli,skym
mluvime, jak se miizeme oslovovat. Facilitator ridi
sebe i ostatni tak, aby predstaveni probéhlo ihned
na zacCatku, obsahovalo kromé jména také roli,
v jaké se s ditétem a rodinou potkava (otec, matka,
chtiva, prakticky l1ékar, ucitelka mateiské skoly...).
V této Casti je dilezité nenechat sklouznout
ucastniky k popisu problému, dil¢im, konkrétnim
oc¢ekavanim. Dilvodem je snaha, aby hned
na zacCatku byla nastavena horizontalni rovina.
Jinymi slovy tak facilitator rika: Zde na Setkani
jsme si vSichni rovni, vSichni budeme mit prostor
pro vstup do diskuse, na nas vSech zde zaleZi.
Ukolem facilitatora je rovnéZ piedstavit metodu
SOD, pokud jsou na ném ucastnici poprvé.

Legislativni ramec

K tomu, aby se Setkani okolo ditéte mohlo
uskutecnit, je tfeba rovnéz respektovat legislativni
stranku spoluprace. Pokud koordinator nemeél
moznost s rodi¢i pripravit Dohodu o spolupraci,
uzavie a podepiSe ji pred zacatkem samotné
diskuse facilitator.

Stanoveni pravidel a ocekavani

Po predstaveni da facilitAtor prostor kazdému
jednotlivému ucastnikovi k vyjadireni jeho
otekavani od aktualniho Setkani. Casto se stava,
Ze tato oCekavani odraZzeji potreby ditéte a rodiny
(,Seznam potreb”), ale také mohou smérovat
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ke zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi
Cleny tymu. Postupné tato ocekdvani zapisuje
a snazi se z nich formulovat konkrétni cil nebo
cile. Pokud je cilti vice, vede facilitdtor skupinu
ke stanoveni priorit, na kterém cili chce zacit
pracovat. Zaznamendnim vSech cili zaroven
vyjadiuje respekt ke vSem tucastnikiim a jejich
ocekavanim a také nadéji, Ze na né bude prostor
v budoucnu. Pokud neni pevné a konkrétné
stanoven cil konkrétniho Setkani, riskuje facilitator
,vicekanalovou diskusi” a velmi rozdilnou miru
angazovanosti vSech jednotlivych ucastnika.
Zaroven stanoveni akéniho planu na zavér by se
mélo vztahovat k ciliim, které i pro vystup tymu
nemizeme logicky postradat. K pravidlim dale
patfi stanoveni casu. DodrZeni ¢asového ramce
znamend prohloubeni divéry tymu ve facilitatora
a vyjadreni respektu k ¢asu vSech zucastnénych.

Potreba prodlouzit Setkani okolo ditéte

Pozn.: Pokud se nedarf facilitovat Setkani tak, aby
skoncilo v poZadovany cas, je ukolem facilitatora
diskusi zastavit a tym postavit pred otazku,
zda-li chtéji Setkani o 15-30 minut prodlouzit
(ma-li na to sdm casové mozZnosti a chce Setkani

vénovat sviij dalsi ¢as). Souhlas k prodlouZeni by
mél byt jednoznacny, oddéleni dil¢ich ucastnikt
a pokracovani ostatnich droli tymovost a vyrazné
sniZuje efekt SOD. Obecné nedoporucuji Setkani
prodluzovat. Facilititor miiZe zvazit variantu
zaméfeni na cil, jenz lze dokoncit v Casovém
ramci, cile jevici se jako nekonecny pribéh pak
sumarizovat v bodég, jehoZ bylo dosaZeno, a odlozZit
na dal$i SOD. Hlidani ¢asu - a tim i spolecné dohody
- je vyhradné zodpovédnosti facilitatora a v tomto
musi byt direktivni.

Diskuse

Zapojeni facilitatora pri diskusi vyZaduje jistou
citlivost k procesu, ktery mezi ucastniky probiha.
Setkavame se s tymy, které by v jejich zacatku Sly
prirovnat ke stojaté vodé. Obvykle se v takovém
tymu objevi jeden angazovany Clen, ktery je velice
aktivni, a ostatni, jenZ jsou ,posluchaci”. Takovy
tym potiebuje k diskusi povzbuzeni, nasmérovani,
facilitator pouziva cetné otazky nebo jiné metody,
snazi se zapojit vSechny zucastnéné. Na druhou
stranu jsou tymy, které jsou jiz zvyklé pracovat
synergicky nebo do této podoby nasko¢i jaksi
automaticky. Pak staci, aby facilitator byl v roli

klienta dozvédéli jesté vic?

PETER LIMBRICK: Na prvnim setkani multidisciplinarniho tymu

¢ (Odsouhlaste si pravidla o zachovani ml¢enlivosti.

e Podélte se s ostatnimi o své postrehy a vytvorte si celkovy obraz o klientovi, jeho situaci
a schopnostech, silnych strankach a zdrojich, jejichzZ pomoci miiZe celit svym potizim.

e Hovofrte o tom, jaké ma klient potieby a ceho chce dosahnout. Tak pojmenujete cestu, se kterou
klient potiebuje pomoci, od momentu, kde se nyni nachazi, aZ po cil, kterého chce dosahnout.

e Vime toho o jeho potiebach dost? Co je tfeba udélat, pokud je to nutné, abychom se o potrebach

¢ Dohodnéte se na seznamu potieb (v co nejvétsi sifi). Jak byste je seradili podle priorit? S kterymi
potirebami miize pomoci multidisciplinarni tym? S kterymi potirebami miize pomoci nékdo jiny?
S kterymi potfebami nelze v tuto chvili pomoci viibec?
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zaznamenavatele a vyuZil své pozorovani
a naslouchani k zavérecné casti. Cim lepsi zaklad
se vduchu horizontality a synergie poloZi v avodni

vvvvv

bez vétsich vstupi facilitatora.
3.2.2. Akéni pldan

Sestaveni Akcniho pldnu patti k dal$i c¢innosti
facilitatora. Pti jeho sestaveni jsou velmi uzitecné
dobie a srozumitelné zapsané cile, které vznikly
na zacatku Setkani okolo ditéte. Stejné jako se
ocekavani ucastniki a potfeby ditéte a rodiny
promitaji do cild, tak se tyto cile diky praci celého
tymu promitaji v jeho zavéru do Akcniho pldnu.
Jedna se o jediny pisemny vystup ze Setkani
sdileny mezi vSemi ucastniky. Z tohoto dtivodu,
a predevsim také z divodu jeho funkc¢nosti, by
zde nemél byt popis problému ani osobni data, ale
spiSe konkrétni ¢innost spojena s Clenem tymu,
ktery za ni prijal odpovédnost, a s terminem,
do kdy se zavazuje tuto ¢innost realizovat. Védomi
terminu i konkrétni osoby napomaha tomu, aby
byly €innosti - tedy dil¢i kroky v planu, vytvoreny

podle modelu SMART (konkrétni, meéritelné,
dosazitelné, vztahujici se k problému). Facilitatori
SOD vyuzivaji nasledujici pracovni arch, ktery je
po Setkani rozeslan vSem ucastnikiim. Dalsi SOD
je pak zadouci zacit ohlédnutim za timto planem.

Priklad 1.:

Vzdvéru Setkdni shrnuje facilitdtor ndsledujici akcni
pldn vychazejici z ,ndpadii a dohod” ucastnikii:

1. Probéhne spole¢nd ndvstéva poradkyné rané
péce a specidlni pedagoZky v rodiné, a to
za ucelem sjednocenti vizudlnich podnétovych
materidlii ke stimulaci ditéte. Odpovédnost
za organizaci a termin si bere poradkyné rané
péce.

2. Rodina zkusi zahdjit spoluprdci s organizacit
poskytujici metodu O. T A. Kontakt rodiné
predd poradkyné rané péce, dojezd

do organizace a navdzdni spoluprdce je ddle
na rodicich.
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Priklad 2.:

V zdvéru Setkdni shrnuje facilitdtor ndsledujici akéni
pldn vychdzejici z ,ndpadti a dohod” ticastnikii:

1. Rozvedeni rodice, kteri spolu dosud
nekomunikovali, se budou pri preddni ditéte
potkdvat ve vchodé domu, privitaji se, prohodi
pdr slov o uplynulém nebo pldnovaném case
s ditétem, pripadné o pocasi nebo jinych
nekonfliktnich tématech. Termin je dohodnut,
odpovédnost maji rodice. Na dopad této
zmény na chlapce se zaméri psycholog
v rdmci probihajici hrové terapie, kterd
probihd pravidelné 1x tydné (termin netieba
stanovovat).

PETER LIMBRICK: Akéni pldn

1. Sestavte Aké¢ni plan
o Jakych vysledki byste chtéli dosahnout?
¢ Je to celd klientova cesta, nebo jen jeji
prvni etapa?
e Kdo udéla co a do kdy? (Vcetné klienta).
e Mohou clenové multidisciplinarniho
tymu jednat autonomné, nebo se musi
odkazovat na svou organizaci?
e Jaké obecné podminky je tfeba splnit,
aby vSe mohlo dspésné probéhnout?
Jaké jsou hlavni hrozby?
e Jak zjistime, Ze jsme v danych tkolech
uspéli?
e Bude tieba usporadat dalsi setkani?
Dohodnéte si misto a cas.
e SepiSte akéni plan. Kdo vSechno by ho
mél mit k ruce?
2. Proved'te dané kroky
3. Na dal$im setkani vyhodnotte, kam jste
dospéli, a vytvorte novy ak¢ni plan
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3.2.3. ,,Chytry rust*
aneb dva praktické tahaky facilitatora

Ing. Bogdan Siderek

GoaL (ciL)
REALITY (POPIS SKUTECNOSTI)

Orions (kLepini moznosT)
WILL (co kDo kDY)

SPECIFIC (KONKRETNOST)
MEASURABLE (MERITELNOST)

ATTAINABLE (DOSAZITELNOST)
RELEVANT (0DPOVIDAJICT fHOLY)
TRACKABLE (SLEDOVATELNOST)

Modely GROW a SMART jsou piibuzné a navazuji
na sebe. Oba se vyuzivaji rovnéz v koucinku. Lze
je pojmout jako zakladni metodickou oporu pro
facilitatora. Zacali jsme je pouzivat pri naSich
prvnich multidisciplinarnich setkanich, kdy jsme
jesté neméli k dispozici dilo Petera Limbricka
(TAC). Oba modely lze drzet v hlavé jako urcitou

SETKANI OKOLO DITETE
- Na Setkdni: role facilitatora -

kostru ¢i strukturu. Védomi téchto dvou slovicek
facilitatorovi pomaha udrzet obsah i ¢as diskuse
(Drzime se toho, na ¢em jsme se domluvili? Zbyde
tymu cas diskusi uzavrit konkrétnim vystupem?).
Pojdme se nyni podivat na model GROW
(v anglictiné toto slovo znamena ,rast").

G - Goal - cile

Kazda pracovni schizka by méla mit jasné
stanoveny cil - k ¢emu ma slouZit. Na Setkani
okolo ditéte predstavuje nastaveni cile jeden
z prvnich ukoll facilitdtord. Pokud facilitator
na zacatku nezajisti stanoventi cile, nevi, kam ma
vlastné Setkani vést. Tento cil musi byt v souladu
s principem horizontality dtlezity pro vSechny
a sdileny vSemi. Ptiklad cile: Hledani zklidiiujicich
strategii pri emocnich zachvatech dospivajici
divky s PAS, kde cleny tymu jsou oba rodice,
klinicky psycholog, psycholog sluzeb pro déti
s PAS, pedopsychiatr a dva pedagogové divky.

R - Reality - skutec¢nost

Kazdy ucastnik popisuje, jak nyni vnima situaci
ditéte a rodiny svym pohledem. Casto vychazi
z popisu skuteCnosti potieby a zdroje ditéte
arodiny (to, co vime).

O - Options - moZnosti

Hledani moznosti je momentem cehosi nového
nebo dosud nevidéného alespoii pro jednoho
z ucastniki. Zde se objevuji reakce na diive
popsané potreby (to, co nyni mizeme dale délat).

Faze popisu skutecnosti (reality) a mozZnosti
(options) se na SOD mohou prolinat. V praxi to
znamena sdileni zkuSenosti odbornik a rodict

vvvvv

inspiraci. Pokracovani ptikladu - prolinani

skuteCnosti a moznosti: Rodice popisuji zrcadleni
emociaabreakci pomocismichujako jiz probihajici
skutecnost, coZ je nové se objevujici moZnost pro
pedagogy ve Skole.

W - Will - viile

Zde se posouvame k viili, kterA nam pomaha
cile dosdhnout. Jeji konkretizace by méla nabyt
podoby konkrétni ¢innosti, osoby, jeZ ji vykona,
a Casu, od kdy nebo do kdy se tak stane. ,Vili“
tymu ztvarnuje facilitator v Ak¢nim planu.

Zatimco se model GROW drZi popisu procesu,
model SMART charakterizuje, jak se stavét k cili.
Diky této pomiicce stanovujeme cile a zachazime
s nimi v duchu nasledujicich otazek:

S - Specific - konkrétni

Je stanoveny cil konkrétni? Umime si ho takto
predstavit?

M - Measurable - méritelny

Miizeme néjak zhodnotit piivodni stav oproti
zmené?

A - Attainable - dosazitelny
Dad se cile dosdhnout? Je redlné chtit takovyto cil?
R - Relevant - odpovidajici ukolu

Souvisi takto nastaveny cil s ticelem naseho Setkdni?

T - Trackable - sledovatelny
nebo také Time - ¢asové nastaveny

Je cil sledovatelny / nastaveny s ohledem na cas?
MiiZeme se za nim ohlédnout?
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3.2.4. Za co jsou facilitatori
odpovédni?

Dal$i z moZnych pohledl na ¢innost facilitatora
vychazejici z jeho odpovédnosti lze nalézt v jiz
citované knize ,Tajemstvi facilitace”. Michael
Wilkinson nabizi nasledujici ,role” a z nich
vyplyvajici Cinnosti. Vycet roli jsem si dovolil
trochurozvésta pridatv textu dvé navic, vyplyvajici
z potireby srozumitelnosti a hodnotového ukotveni
Setkani okolo ditéte (,Prekladatel” a ,Strazce
hodnot”).

Motivator

Umi ,rozkresat ohen, nastolit energii a udrZet
tempo”. K motivaci Ize vyuzivat pristup ,Zacnéte
s Pro¢” popsany drive. Je-li dobfe stanoveny cil
a Ucastnici prisli se zamérem spoluprace pro
dité a rodinu, zaklad motivace je poloZen. Pokud
motivace vazne, pripomene facilitdtor, proc
Ucastnici na tym dorazili nebo zkusi aktivitu
posilit ocenénim néceho konkrétniho. K nastoleni
energie je rovnéZ dobré sledovat zakladni
fyziologické potreby tymu: Je v mistnosti Cerstvy
vzduch? Je zde dostatek svétla? Maji ucastnici
vodu, budou-li se potiebovat osvézit? Pokud jsou
role koordinatora a facilitatora rozdéleny, mél by
pozadavky na zarizeni prostoru zprostiedkovat
koordinator.

Pruvodce

Provadi tym jednotlivymi Kkroky procesu -
uvodem, vlastni diskuzi a zdvérem. Umi Setkani
uvést, ridit, kocirovat, hlida €as a neboji se byt
direktivni, pokud se tym odchyli od stanoveného
cile. S dobrym priivodcem se jen tak neztratite,
a pokud uZ ano, mate vice Sanci na opétovné nale-

zeni ,spravné” cesty. Priivodce zaroven vi, ze kli-
entem je tym a Ze zakazka na vylet byla stanovena,
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tudiz dle své aktualni ndlady neméni smér, kam se
mu zachce.

Tazatel

Umi klast otazky podporujici zvédavost, bohatost
informaci a podporujici aktivitu, Kkreativitu
a synergii. Uprednostiujeme oteviené otazky pred
uzavienymi. Facilitator neni ,studnici moudrosti”,
ani toliko oblibenym vyhledavacem , Google”. Je-li
mu poloZena otdzka, vraci ji tymu. Napadne-li ho
odpovéd, nechd si ji pro sebe, a sviij zdjem, jenz ho
k odpovédi dovedl, nabidne tymu.

Mediator

Umi vést vyjednavani a zaroven nesklouznout
k ¢isté mediacijako metodé. Vyuzivaa pojmenovava
podobnosti za dic¢elem tmeleni tymu. Mediace jako
sluzba ma k facilitaci blizko a vinimam ji jako jednu
z velmi vhodnych ptlivodnich profesi, na kterou
facilitace mliZe nasedat.

Jasnovidec

Umi predvidat a oSetfit napéti, unavu,
podrazdénost a ztratu autority. Nenaskakuje
na konflikty jednotlivych c¢lenti a snaZzi se byt tak
trochu neosobni. ,Jasnovidecké schopnosti” se
zde vsak tykaji pouze predjimani komunika¢niho
procesu, v zadném pripadé a za Zadnych okolnosti
se netykaji zaujeti expertni pozice smérem
k feSenému problému. Pokud facilitator takové
feSeni poda, nejednda se o ,dilo” tymu, a tak
iangaZovanost na naplnéni tohoto reseni bude jina.
Zaroven vstupuje na pole zodpovédnosti, ktera mu
nenaleZi. Nabiha si pak na to, Ze se na néj rodice
budou obracet o rady a za¢ne misto usnadinovani
procesu zastupovat prirozenou sit odbornikt. Da
se ocCekavat, Ze tyto odborniky pro spolupraci brzy
ztrati.

SETKANI OKOLO DITETE
- Na Setkdni: role facilitatora -

Priklad:

Facilitdtor zacind radit, jaké neverbdlni metody
se daji u déti s dysfazii pouZzit. K tématu se
pripojuje pedagozka. Diskuse se zacind odehrdvat
v terminech, kterym rodice a dalsi clenové tymu
nerozumi, odpojuji se od tématu a jejich pozornost
a angaZovanost je pryc. Facilitdtor zabrdn
do specifické diskuse prestal sledovat, na kolik je
toto téma volbou rodicil a zda-li rozumi pouZitym
termintim. Vstoupil do jiné role, kormidlo nechal
volné a lod’ se ubird kdo vi kam.

Mirotvorce

Umi vést pripadné konflikty ve skupiné
ke konstruktivnimu feSeni, uzemnit napéti
a odlehcit atmosféru, je-li to na misté. Facilitator
rovnéZ neni v roli Kkrizového interventa ani
empatického psychoterapeuta. Pokud vnima
silné téma nebo emoce rodi¢a ¢i ditéte, které
komunikaci zastavuje, mize pojmenovat, co vidi,
a vyzvat ucastniky, zda-li chtéji jakkoliv reagovat.

Priklad:

Na tymu okolo chlapce raného véku probihd diskuse
mezi rodici a odborniky ohledné zobrazovacich
metod s anestezii. Objevuje se strach rodicii ze ztrdty
syna a mozného stanoveni termindlni diagndzy.
Facilitdtor vstupuje do role krizového interventa,
osetruje emoce rodict, téma uzavird a vraci téma
zpét k podstoupeni Ci odmitnuti vysetreni. Ostatni
Clenové tymu jiz nemaji mozZnost vrdtit se k diileZité
potrebé rodici, kterd se objevila.

7 Je Ulohou facilitatora osetrovat

e negativni emoce rodic¢u, nebo by
mél spise popsat, co vidi, a zeptat se
tymu, zda-li chce nékdo reagovat?

Vedouci

Ma hlavni odpovédnost za udrZeni tématu
a vyhnuti se irelevantni diskusi. Pojem vedouci zde
chapeme co nejblize slovu ,viidce”, lidr”. Tedy ten,
ktery nese vizi a motivuje ostatni. V tomto sméru
by mél byt facilitator SOD ztotoZnén s jeho principy
a hodnotami, stejné jako by pro néj nemélo byt
problémem zaujmout pozici autority (ve jménu
udrzeni metody k cili), nebo naopak zistat
tichym pozorovatelem procesu, ktery nechava
tym budovat spolupraci pro dobro ditéte a rodiny.
UdrZeni horizontality na tymu s sebou nese naroky
na dovednost umét usmérnovat projevy prilis
dominantnich osobnosti a zarovenn podporovat
k zapojeni a davat pro néj cilené prostor u osob
pasivnéjSich, submisivnéjsich. Tento kol se v nasi
spoleCnosti stava narocnéjSim pravé v momente,
kdy se na tymu potkavaji tfi skupiny lidi: rodice
(pokud maji zachovana rodicovska prava, maji
plnou odpovédnost za dité, mira rozhodovani
byva rizna), dale pak odbornici v fidicich funkcich
zvykli na velkou moc v rozhodovani (odraZejici
jejich miru zodpovédnosti — napt. primat oddéleni
nebo reditel Skoly) a oproti tomu odbornici, kteri
se svou profesi zacinaji a jeSté nedosahli profesni
jistoty. Navzdory fantaziim o respektovani
horizontality, které nas o téchto tfech skupinach
mohou napadat, musi facilitdtor byt vZdy dobrym
(tedy citlivym) pozorovatelem a vnimat kazdého
¢lena tymu ,z€ista”.
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Chvalic¢

Ocenuje snahu ucastnikl, napady, pokroky, a to
Casto a konkrétné. Inspiraci zde nam mitze byt
vedouci, ktery jde do prace s tfemi mincemi
v kapse a neodejde z ni, pokud nejsou v levé. Minci
1ze prevést pouze tehdy, pokud nékoho ocenime.
Doporucujeme vyzkouSet v libovolném prostredi
aroli.

Prekladatel

V rdmci multidisciplinarniho tymu se setkavajilidé
riznych kvalifikaci a odbornosti, a tim i rozdilnych
jazykovych vybav. Méritkem srozumitelnosti
jsou zde vSichni ¢lenové tymu - v prvni radé pak
rodice. Pokud se v diskuzi objevi odborny termin,
ktery neni obecné pouZivanym jazykem, facilitator
se zepta tymu, zda-li je pro vSechny srozumitelny.
Dle potreby kazdého Clena pak vyzve k vysvétleni
toho, jenz termin pouzil.

Priklad:

V' popisu pldnovanych procedur neurologa se
objevuje likvorologicky rozbor. Diky podrobnému
vysvétleni toho, co to je a co vysetreni obndsi, si
rodice i dospivajici divka ujasriuji, co miiZe vysetieni
prinést a nakolik je trfeba se ho obdvat. Podnét
k vysvétleni terminu vznesl facilitdtor, vnimaje
zmatené vyrazy psychologa a tridniho ucitele.
Do té doby si vsichni clenové (aZ na neurologa)
predstavovali metodu nepresné (nékteri s vétsimi,
jini s mensimi obavami) a podle toho k ni zaujimali
stanovisko. Byt se jednd o zdleZitost mezi divkou,
rodi¢i a neuroloZkou, aZ na tymu doslo k vyjasnéni
a osvétleni rozdilnych predstav. Do té doby vsichni

tak néjak cekali, Ze ten druhy to vidi stejné.
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Strazce hodnot

Je-li naruSena horizontalita, rodinnost, empatie,
respekt, divéra nebo Cestnost, pak facilitator
do diskuse vstupuje a snazi se ji usmérnit. Mezi
dalsisledovanou hodnotu / princip je nutno zatadit
integrovanost 1écby, vychovy, sluzeb, vzdélavani.
Propojeny, vnitiné soudrzny a uceleny plan je
jednim ze zakladnich domén multidisciplinarni
spoluprace jako takové. Rovnéz dba na to, aby
navrzené Kkroky nebo dalS§i prace s rodinou
odpovidaly potfebam a souhlasu rodict.

3.2.5. Efika

Zabyvame-li se zde hodnotami, je tfeba se zastavit
u etiky. Mnoho odbornych spole¢nosti ma dnes sviij
eticky kodex, ktery prezentuje urcité hodnotové
zaméreni. Je oporou pro cleny téchto spolecnosti
a rovnéz stanovuje jisty ramec profese. V oblasti
facilitace povaZzuji za velice zdarily Eticky kodex
IAF - Mezinarodni asociace pro facilitaci. Jeho plné
znéni v Ceském prekladu uvadim v priloze, véetné
doplnéni o z4kladni facilita¢ni kompetence. Ctenar
tak miliZze nabyt predstavy, jakymi dovednostmi
IAF facilitaci vymezuje a jaky hodnotovy ramec
ji Etickym kodexem dava. K témto zakladnim
kompetencim a Etickému kodexu se jakoZto
spolek Nase Rovnovaha plné hladsime a v ramci
nasich superviznich setkani k nim vztahujeme
naSe zkuSenosti.

SETKANI OKOLO DITETE
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DulezZitost hodnot pohledem facilitatora
Bogdan Siderek
»Hodnota je odpovédi na otdzku PROC”

»~Hodnoty vnimdm z pozice facilitdtora SOD jako zdsadni pro fungovdni nds jakoZto lidskych bytosti. Kromé
vzorcti chovdni (preddvanych v raném véeku), dovednosti a znalosti (nabytych v ¢ase) a zkusenosti (ziskanych
s vékem) jsou to prdvé hodnoty, které nds definuji. A tato posledni oblast ndm odpovidd na otdzku Pro¢
vilastné véci déldme. Je-li pro nds vysokd hodnota rodiny, budeme se chovat tak, Ze bude mit nejvétsi prioritu.
KdyZ uz rozhodneme v této oblasti, jak to udélat a co konkrétné délat, se dostavi samo. Pro kaZdého clovéka,
ktery na Setkdni prijde, md toto Setkdni néjakou prioritu. Ale pro kazdého z ucastnikii miiZe byt diivodem
néco jiného. U rodicii miizeme predpoklddat, Ze jde o dobro pro dité, ale ani toto neplati univerzdlné. Lékar
zde miiZe vnimat napriklad oblast vlastniho vzdéldvdni nebo pomoc druhym, pro ucitelku to miiZe byt
napriklad klid ve trideé. A toto by si mél facilitator uvédomit na zacdtku kaZdého SOD. Pro facilitdtora SOD
by méli byt prioritnimi hodnotami rodinnost, empatie, respekt, Cestnost a diivéra. Tyto hodnoty facilitdtor
v pritbéhu SOD napliiuje, snaZi se ucastniky témito hodnotami spojovat. Facilitdtor pomdhd najit spolecné
reSeni — to md ale nékolik tirovni. Jednou je konkrétni r'esent, tedy krok, ktery pomiiZe ditéti. Druhou tirovni
je komunikace, napriklad uZ jenom tim, Ze vsichni o tomto kroku védi a Ze jsou k sobé otevieni, nebo
ujasriovdnim vzdjmeného porozumeni, o které se facilitdtor rovnéZ stard. Treti je horizontalita aneb ,Ndzor
kaZdého se pocitd se stejnou vahou’. Toto by mél facilitdtor vyjadrovat tim, jak pracuje se skupinou.”

? Pro¢ chceme byt soucdsti Setkani okolo ditéte?

I jakych pohnutek a s jakymi predpoklady prichdzeji lidé na Setkani okolo ditéte?

Duse facilitatora

M FacilitdtorUm zdalezi na lidech. Vaii si jich, jejich nazoro, prispévku. Snazi se, aby
odchazeli s tim, Ze byli vitani, vyslyseni a pochopeni.

M Facilitatori chtéji pomdahat. Maiji radost, kdyz mohou byt napomocni.

Facilitatori nechdvaiji své ego stranou. Slouzi skupiné, jejich pritomnost je
druhoradd. Jejich hodnota prameni ze schopnosti pomoci dosdhnout skupiné
cile, nikoli Uspéchy facilitatora.

(Wilkinson, M. Tajemstvi facilitace. Brno: Computer Press, 2011)

Snazim se dosdhnout svych vlastnich cild, nebo mi jde o vysledek, ktery posili
e zdjem a Uspéch skupiny?
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3.3. Pravni aspekty

Mgr. Tomasz Pustéwka

Pravni povaha Setkdni okolo ditéte

V prvni radé je zapotiebi odpovédét na otazku, jakou pravni povahu ma Setkani okolo ditéte (dale jen
,S0D"), jaky pravni rezim se na tento typ ,sluzby“ uplatni. Je ziejmé, Ze SOD ma multidisciplindrni
povahu, kdy pri jednom sezeni se obvykle potkavaji odbornici riizné specializace, jejichz profese je
taktéZ regulovana zvlastnimi pravnimi predpisy. Tato sluzba spociva v pravidelném setkavani odbornikt
pecujicich o dité zpravidla s rodici (zdkonnymi zastupci, péstouny apod. ), pricemz tato setkani jsou
organizacné zajiStovana koordinatorem a metodicky vedena facilitdtorem, jehoZ tikolem je zajistit, aby
diskuze byla konstruktivni a vedla k urc¢eni konkrétnich opatreni ve prospéch ditéte. Z pohledu veiejného
prava nelze SOD zaradit jednoznacné pod reZim urcitého zvlaStniho zakona (napft. zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, nebo zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach), a to pravé z divodu
jeho multidisciplindrni povahy, tedy synergie rtiznych obort a soucinnosti vicero odborniki odliSnych
specializaci.

Z pohledu soukromopravniho lze SOD povaZovat za sluzbu poskytovanou ze strany organizatora (v
tomto pripadé spolku NaSe rovnovaha, z. s.) osobam pecujicim o dité, které timto zplisobem ziskavaji
vhodny ndstroj pro konstruktivni praci s odborniky. S ohledem na skutecnost, Ze tuto sluzbu nelze
podradit pod Zadny konkrétni zdkonem predpokladany smluvni typ, je tifeba dohodu o SOD uzaviranou
s rodici pojimat jako smlouvu, ktera neni zakonem zvlasté upravena jako samostatny typ smlouvy (ve
smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku), nicméné smluvni volnost
predpokladana obcanskych zakonikem jeji uzavieni umoziiuje.

Je dobré siuvédomit, Ze k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby SOD fakticky dochazi vzdy,atoiv pripadé,
kdyby SOD probéhlo bez podepsani pisemné dohody, v takovém piipadé by se jednalo o konkludentni
uzavireni smlouvy o poskytnuti sluzby SOD. Nicméné lze dlirazné doporucit na zacatku spoluprace
s rodici (pripadné jinymi zakonnymi zastupci) vZdy uzaviit smlouvu v pisemné podobé. Za timto
Ucelem byl pripraven vzor Dohody o spolupraci pti realizaci Setkani okolo ditéte (Priloha ¢. 1 pravni
c¢asti Metodiky, dale jen: ,Dohoda o spoluprdci*), kdy smyslem tohoto dokumentu je zejména: 1) ziskat
souhlas zakonnych zastupcii ditéte s realizaci SOD (navrh pocita s tim, Ze se jedna o vice jednotlivych
SOD, Dohodu tak neni zapotiebi jiz dale uzavirat pred kazdym SOD); 2) dolozitelnym zptisobem
informovat zakonné zastupce o tom, v ¢em spociva povaha SOD; 3) informovat rodice o povinnosti
mlcenlivosti jednotlivych ucastniki SOD; 4) ziskat souhlas pro zakladni nakladani s osobnimi tidaji, ktery
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je potiebny k realizaci projektu a organizaci SOD; zprostit jednotlivé dcastniky viici sobé mlcenlivosti.
Navrh Dohody se snaZi pouzivat strucné a srozumitelné formulace tak, aby se nejednalo o odstrasujici
pravni text, ale spiSe prehledny dokument, ktery ma rovnéz plisobit na zakonné zastupce motivacné
kteri cely proces SOD utvareji, a nikoliv pasivnimi objekty, jak tomu mtliZe byt u jinych alternativnich
modell podobnych sezeni, ktera nejsou uplatiiovana dle principu plné dobrovolnosti a horizontality,
ale na zakladé realizace urcitych vrchnostensky stanovenych a pravnimi predpisy predpokladanych
postupii(na priklad pripadové konference OSPOD).

Kdo a kdy uzavira Dohodu o spolupraci pri realizaci Setkani okolo ditéte?

Dohoda o spolupraci mize byt uzaviena pired konanim prvniho SOD nebo i pfimo na tomto SOD,
nicméné je vice nez vhodné, aby zdkonni zastupci, ktefi tuto dohodu uzaviraji, byli s jejim obsahem
jiz predem obezndmeni. Zaslani navrhu dohody zdkonnym zastupciim by meél zajistit koordinator pri
ptripravé SOD. Dohoda je uzavirdna mezi organizatorem SOD (spolkem NasSe rovnovaha, z. s., coby
poskytovatelem sluzby), zakonnymi zastupci, ktefi jsou soucasti SOD (maji zdmér se setkani ucastnit)
a ditétem samotnym pii podepisovani Dohody zastoupenym prislusnym zakonnym zastupcem.

JelikoZ neni moZné, aby ze strany organizatora, spolku Nase rovnovaha, z. s., uzaviel Dohodu o spolupraci
vzdy statutarni organ spolku, jsou na zakladé dokumentu v Priloze ¢. 4 Pravni casti Metodiky
k podepisovani téchto dokumentti v zastoupeni spolku povéreni koordinatoii nebo facilitatori.

Co v pripadé nesouhlasu jednoho z rodica ?

S odkazem na ustanoveni § 876 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku zastavame nazor,
Ze SOD mizZe probéhnout, vyjadri-li s timto souhlas alespon jeden z rodict, tedy alespon jeden z rodict
podepiSe Dohodu o spolupraci. Dle citovaného ustanoveni: ,Jednd-li jeden z rodici v zdleZitosti ditéte sdim
VICi treti osobé, kterd je v dobré vie, md se za to, Ze jednd se souhlasem druhého rodice.” Taktéz pokud jde
o projeveni viile v zastoupeni ditéte, které objektivné neni pravné zpisobilé udélit souhlas s uzavirenim
Dohody o spolupraci nebo zprostit jednotlivé odborniky mlcenlivosti, postaci, pokud je pri piislusném
ukonu zastoupi jeden z rodicd, a to na zakladé ustanoveni § 892 odst. 1 a 2 ob¢anského zakoniku, které
uvadi: ,(1) Rodice maji povinnost a prdvo zastupovat dité pri prdvnich jedndnich, ke kterym neni prdvné
zptisobilé. (2) Rodice zastupuji dité spolecné, jednat vs§ak miiZe kaZdy z nich; ustanoveni § 876 odst. 3 plati
obdobné.”

Jinak je tomu ovSem v piipadé, Ze jeden z rodicii s konanim SOD nesouhlasi, pricemz tento nesouhlas je
organizatorovi SOD znam, ptipadné dle okolnosti piipadu jej 1ze oCekavat. V takovém pripadé by nebyla

dana dobra vira organizatora SOD v souhlas obou rodicti a SOD by se tak konat nemohlo.

V praxi nastavaji i situace, kdy zakonnymi zastupci nejsou rodiCe nebo jejich zakonné zastoupeni je
v soudem stanoveném rozsahu omezeno, pricemz zdkonné zastoupeni vykonava v téchto situacich
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opatrovnik jmenovany soudem. Za téchto okolnosti Ize souhlas rodict s uzavienim Dohody o spolupraci
nahradit souhlasem opatrovnika, a to i takovym zpiisobem, Ze se rodi¢ nemusi SOD ucastnit vlibec a pri
zohlednéni okolnosti pripadu nemusi byt na tato setkani ani zvan. Tyto situace se mohou v praxi objevovat
napriklad v situacich, kdy je dité umisténo v détském domové ¢i v ndhradni péci, nicméné nahradni péce
ne vzdy znameng, Ze rodice jsou v zakonném zastoupeni ditéte ¢i rodicovské zodpovédnosti omezeni.
Jednotlivé situace je tak nezbytné vzZdy individualné vyhodnocovat.

Micenlivost jednotlivych profesi, zprosténi mi¢enlivosti

Jednim ze zakladnich pilifi budovani divéry mezi ucastniky SOD, zejména ve vztahu k rodic¢iim, ale
i jednotlivym odborniklim, je diikladné pravni i faktické oSetireni mlCenlivosti ohledné informaci, které
v priibéhu SOD zazni. Zachovani mlcCenlivosti je nezbytné nejen z divodu toho, Ze v piipadé jejiho
poruseni hrozi v systému soucasné ochrany osobnich tdajii a citlivych informaci vysoké sankce, ale také
proto, Ze jakykoliv nekontrolovany unik informaci miZe vyrazné ohrozit reputaci SOD ¢i jednotlivych
odbornikd, kteri se tohoto projektu ucastni, a fatalnim zptisobem narusit dtivéru rodict v SOD.

Provhodné uchopenitéto problematiky je zapotiebi si uvédomit, Ze otdzka mlc¢enlivosti SOD je komplexni
mezioborovou zaleZitosti, a to z toho diivodu, Ze kazdy odbornik, ktery se SOD dcastni, ma ml¢enlivost
upravenou jinym zptisobem. Pokud jde o zdravotnické pracovniky, psychology, pedagogické pracovniky
a socialni pracovniky, maji vSechny tyto osoby jiZ ze zakona povinnost mlcenlivosti, ktera je omezuje
ve volném nakladani s informacemi o svych klientech.

Pokud jde o zdravotnické pracovniky, obsahuje komplexni Gpravu mlcenlivosti ustanoveni § 51 zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Pokud jde o pedagogické pracovniky, upravuje povinnost
mlcenlivosti ustanoveni § 22b pism. e) zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolského zdkona. V ptipadé socialnich
pracovniki se jedna o ustanoveni § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Konkrétni pravni
upravu mlcenlivosti mohou mit také dalsi odbornici, ktefi se SOD tiCastni. Plisobnost uvedenych pravnich
piredpist trva i v rdmci SOD, nebot jednotlivi tcastnici jsou i v rdmci SOD vazani pravidly, kterd upravuji
vykon jejich profesi. Z toho vyplyvaji v podstaté dva diisledky: 1) aby se mohl SOD konat a odbornici si
poskytli informace o ditéti, musi byt pred tim své mlcenlivosti zprosSténi (respektive musi byt udélen
souhlas zakonnych zastupcii k poskytnuti informaci krytych povinnosti mlcenlivosti), 2) odbornici se
zvlastni zakonnou Upravou mlcenlivosti maji i bez dalSiho povinnost dlvérnosti ohledné informaci,
které se v priibéhu SOD dozvédély.

Pokud jde o prvni z uvedenych bodg, je pro ucinné zprosténi mlcenlivosti uzaviena Dohoda o spolupraci
pri realizaci Setkani okolo ditéte, v radmci které zakonni zastupci vyslovuji vyslovny souhlas s tim, Ze
v ramci SOD si jednotlivi odbornici vymeéni informace ohledné ditéte. Soucasné je Prilohou k Dohodé
o spolupraci samostatné pisemné prohlaseni zakonnych zastupct o zprosténi konkrétnich ucastnika
SOD mlcenlivosti, tedy jejich souhlasu s tim, aby si vyjmenované osoby ,,navzdjem tstné poskytly veskeré
informace o zdravotnim stavu, psychologické, socidlni a vychovné situaci ditéte.”
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Ve vztahu k druhému uvedenému diisledku je zakonna povinnost mlcenlivosti jednotlivych profesi
zdiraznéna v ramci samostatné listiny ProhlaSeni o mlc¢enlivosti v ramci Setkani okolo ditéte (Priloha
€. 3 k pravni C¢asti Metodiky), kterd je podepsana v ivodu SOD. Pro profese, které maji povinnost
mlcenlivosti ze zakona, je toto prohlaSeni do jisté miry duplicitni, nicméné pro dalSi osoby, jejichz
postaveni neni zakonem podrobné upraveno (napt. facilitatora, dalsi ptizvané Cleny rodiny ditéte apod.
) vyplyva zavazek zachovavat mlcenlivost pfimo z tohoto prohlaseni. Pro odborniky vazané zvlastnim
druhem profesni ml¢enlivosti ma tedy toto prohlaSeni deklaratorni povahu, nicméné u osob, které
zvlastni profesni mlc¢enlivost nemaji, vyplyva z této listiny povinnost ml¢enlivost dodrzovat.

Zakonna omezeni mlc¢enlivosti

Je zapotiebi zdlraznit, Ze povinnost ml¢enlivosti neni absolutni a mliZe byt omezena pravnimi predpisy,
které upravuji vykon jednotlivych profesi nebo stanovi obecnou oznamovaci povinnost. Zvlastni pravni
predpisy mohou ukladat jednotlivym profesim povinnost oznamit urcity typ informace prislusnému
organu. Naptiklad zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, vyslovné v ustanoveni § 10
odst. 4 uvadi: ,(4) Stdtni orgdny, povérené osoby, skoly, skolskd zarizeni a poskytovatelé zdravotnich
sluzeb, popripadé dalsi zarizeni urcéend pro déti, jsou povinni ozndmit obecnimu uradu obce s rozsirenou
plisobnosti skutecnosti, které nasvedcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného odkladu poté,

kdy se o takové skutecnosti dozvi (...)."

PficemZ ustanoveni § 6 dale presné specifikuje predmét zajmu socidlné-pravni ochrany déti, tedy situace
déti, které musi byt prisluSnému organu ozndmeny, a to nasledujicim zpiisobem:

,<Socidlné-prdavni ochrana se zaméruje zejména na déti,

a) jejichzZ rodice
1. zemreli
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti nebo
3. nevykondvaji nebo zneuzivaji prdva plynouci z rodicovské odpovédnosti;

b) které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

c) kterévedou zahdlCivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbdvaji Skolni dochdzku,
nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj obZivy, poZivaji alkohol nebo ndvykové ldtky, jsou ohroZeny
zavislosti, Zivi se prostituci, spdchaly trestny cin nebo, jde-li o déti mladsi neZ patndct let, spdchaly
Cin, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné pdchaji prestupky podle zdkona
upravujiciho prestupky nebo jinak ohroZuji obéanské souZiti;

d) kteréseopakované dopoustittékiiodrodictinebojinych fyzickych nebo prdavnickych osob odpovédnych
za vychovu ditéte;
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e) na kterych byl spdchdn trestny cin ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost, mravni
vyvoj nebo jméni, nebo je podezreni ze spdchdni takového Cinu;

f) které jsou na zdkladé Zddosti rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umistovdny do zarizeni zajistujicich nepretrZitou péci o déti nebo jejich umisténiv takovych zarizenich
trvd déle nez 6 mésicii;

g) které jsou ohroZovdny ndsilim mezi rodici nebo jingymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popripadé ndsilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami poZivajicimi doplrikové
ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachdzeji bez doprovodu rodicti nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu; pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové
intenzity, Ze nepriznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje
deti.”

Pokud tedy v priibéhu SOD vyplynou najevo informace, které podléhaji vySe uvedené specidlni
oznamovaci povinnosti, jsou ptislusné osoby povinny tyto skutecnosti oznamit.

TaktéZ nelze nezminit obecnou oznamovaci povinnost ohledné informaci o spachani trestného ¢inu
vyplyvajici z ustanoveni § 368 zdkona ¢. 40/2009 trestniho zakoniku, kterd dopada jiZ nezavisle
navykonavané profesinakazdého. Tato oznamovaci povinnost se tyka trestnych ¢inti vyslovné uvedenych
v citovaném ustanoveni zakona (nikoliv tedy vSech trestnych ¢int), pricemz v praxi by v priibéhu SOD
mohlo dojit na priklad ke zjisténi informaci nasvédcujicich o spachani trestnych ¢inf, jako jsou: tézké
ubliZeni na zdravi dle § 145 trestniho zakoniku, zbaveni osobni svobody dle § 170 trestniho zakoniku,
zneuziti ditéte k vyrobé pornografie dle § 193 trestniho zakoniku ¢i tyrani svéfené osoby dle ustanoveni
§ 198 trestniho zakoniku.

VySe uvedené Ize shrnout tak, Ze povinnost zachovavat ml¢enlivost ohledné priibéhu SOD nenf absolutni,
kdyZ jednotlivi odbornici, ktef'i se SOD tiCastni, maji nepochybné v prvni fadé povinnost jednat v souladu
s pravnimi predpisy, které reguluji vykon jejich profesi. TaktéZ vSichni zucastnéni jsou povinni plnit
povinnosti, které jim uklada zakon. Téchto povinnosti se nelze Zadnym zptsobem zprostit. Z uvedeného
divodu bylo do navrhu Dohody o spolupraci zakotveno upozornéni na mozné zakonné omezeni
povinnosti ml¢enlivosti.

ZAapis o prubéhu SOD
Pravidelné se objevuje poZadavek na poftizeni zapisu ze SOD, kdy je tento poZadavek predkladan
ze strany jednotlivych odbornikd, ale taktéz rodicli, nékdy se zamérem pouzit tento zapis pro ucely jiného

vedeného rizeni (napriklad rizeni vedeného organem OSPOD nebo soucasné vedeného soudniho rizeni
ohledné péce o nezletilé a podobné). Pokud jde o pofizovani zapisu ve smyslu podrobného protokolu
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o pribéhu SOD, povazuji takovyto vystup za nevhodny, ktery by mohl narusit cile SOD. Primarnim
cilem SOD je v rdmci Fizené spontanni diskuze dosahnout synergického efektu jednotlivych odborniki
(brainstormingu), v ramci kterého se mohou objevit nové, inovativni ndpady, jak situaci ditéte resit.
Svazani SOD podrobnou protokolaci by mohlo tento vysledek utlumit. Navic takovyto protokol by se
jednodus$e mohl stat nastrojem manipulace nékterého z rodict, ktery by se mohl SOD ucastnit vyhradné
se zamérem ziskat protokol s urcitym konkrétnim obsahem, aby jej nasledné (zne)uzil pro jiné ucely,
napriiklad soubézné vedeny soudni spor.

Portizeni podrobného zapisu o priibéhu SOD tedy nepovazuji za vhodné.

Nicméné mezi ucastniky SOD se nékdy objevuje poZadavek na hmatatelny pisemny vystup. Doporucuji,
aby timto vystupem byl akéni plan, jehoZ podstatou je sepsani konkrétnich zavért vyplyvajicich
z diskuze, zejména v podobé ukoli pro jednotlivé ticastniky, uvedeni osoby odpovédné za realizaci ikolu
a terminu pro jeho splnéni. Takovyto ak¢ni plan mize byt se souhlasem zakonnych zastupcti pisemné
sepsan a poskytnut ucastnikiim napiiklad prostrednictvim e-mailu.

Soucasnénepochybné nelze branitjednotlivym ticastniklim SOD v tom, aby ve vlastnim rozsahu zpracovali
urcitou zpravu o pribéhu a zavérech SOD. Organ OSPOD tak miiZe ucinit v ramci svych zakonnych
postupil napriklad tim, Ze vyhotovi v mezich svych pravomoci zpravu do spisu v ramci vedeného rizeni.
Prislusni odbornici, ktefi podobnou zpravu vyhotovi, jsou vSak povinni s touto zpravou nakladat tak,
aby nedoslo k poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

SOD z pohledu ochrany osobnich Udajo

Zasadni oblasti v pravnim uchopeni SOD je nepochybné ochrana osobnich tidaji. Pfi nastaveni systému
organizace a vedeni SOD je zapottebi vychazet z pravni ipravy NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob, ze dne 27. dubna 2016, v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich tdajli - populdrné oznacované jako GDPR).

Za ucelem respektovani principii uvedeného Narizeni je administrativa SOD nastavena tak, aby
minimalizovala objem osobnich udaji, které zpracovava. V ramci Dohody o spolupraci jsou tak uvadény
pouze zakladni identifika¢ni udaje ucastnikii (jméno a prijmeni, datum narozeni). Soucasné pied
organizaci jednotlivych SOD koordinator ziskava kontaktni udaje k jednotlivym ucastnikiim SOD, aby
tato sezeni bylo moZné organizovat.

Nicméné v ramci SOD dochdazi k nakladani i s citlivymi osobnimi Gidaji, a to tim zptisobem, Ze v priibéhu
volné diskuze mohou byt tyto idaje uvedeny, piipadné se pak mohou promitnout i do ak¢niho planu,
ktery je vystupem SOD. S ohledem na skutec¢nost, Ze definice zpracovani osobnich tidaji dle ustanoveni
¢lanku 4 odst. 2 Narizeni je pojata velmi Siroce, je potieba vySe popsany zptsob nakladani s osobnimi
udaji z opatrnosti vykladat jako zpracovani ve smyslu Narizeni.
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Dle koncepce Narizeni je zpracovani zdkonné, pouze pokud k tomu existuje jeden z pravnich tituld
uvedenych v Natizeni, pricemz v ptripadé SOD se bude jednat o opravnéni na zakladé ustanoveni ¢lanku
6 odst. 1 Narizeni: ,a) subjekt udajii udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich tidaji pro jeden (i vice
konkrétnich uceli; b) zpracovdni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidajti,

o«

nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zddost tohoto subjektu udajti.

Pokud jde o souhlas subjektu se zpracovanim osobnich tudajt, ktery bude v praxi udélovan zakonnymi
zastupci ditéte, je tento souhlas inkorporovan do prilohy Smlouvy o spolupraci, kde je vyslovné
uvedeno, Ze ,zdkonni zdstupci udéluji spolku Nase rovnovdha, z. s. souhlas se zpracovdnim svych osobnich
udajii i osobnich udajii ditéte, véetné osobnich tudajii ohledné zdravotniho stavu, psychologické, socidlni
a vychovné situaci ditéte, a to pro ucely organizace SOD a pripadného sepsdni pisemného akéniho pldnu
pro dité. Soucasné zdkonni zdstupci vyjadruji souhlas s poskytnutim akcniho pldnu vsem zucastnénym
na SOD. Souhlas je udélen na dobu trvdni SOD.“

Tento souhlas musi mit naleZitosti specifikované v ¢l. 4 odst. 11, dle kterého se musi jednat o ,(...)
svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev viile, kterym subjekt tidajii ddvd prohldsenim ¢i

o«

jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovdni svych osobnich udajti.
Souhlas je tedy udélovan v samostatné listiné, ktera je oddélitelna od Dohody o spolupraci.

Soucasné ma organizator k dispozici i druhy pravni titul ke zpracovani osobnich udajg, a to dle vyse
citovaného ustanoveni Cl. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni, nebot zpracovani osobnich tdajl je nezbytné pro
splnéni smlouvy, kterou je Dohoda o spolupraci, jejiz stranou je subjekt udajl. Zastdvam nazor, Ze jiz
samotna existence této smlouvy z povahy véci je dostateCnym pravnim titulem pro zpracovani osobnich
udajii nezbytnych k organizaci SOD (jména a identifikacni udaje ucastnikdi, kontaktni idaje, zakladni
informace ohledné ucastnikt SOD).

Nicméné s ohledem na skutec¢nost, Ze v ramci SOD mohou byt sdélovany i citlivé osobni udaje o ditéti
(naptiklad o zdravotnim stavu), pficemz tyto udaje se mohu odrazit i ve vystupu z SOD, tedy ak¢nim
planu, doporucuji ziskat od zakonnych zastupcti vyslovny souhlas se zpracovanim téchto udaju
zplsobem, ktery jsem vyse popsal.

V priibéhu organizace SOD dochazi také ke zpracovavani idajii osob, které nejsou primo stranou SOD,
tedy odborniki nebo dalsSich prizvanych osob. Také od téchto osob je vhodné ziskat souhlas o zpracovani
osobnich udajti v ramci prohlaseni o mlcenlivosti (Priloha €. 3 pravni ¢asti Metodiky), ktery tito odbornici
podepisuji, do tohoto prohlaseni byl tedy tento souhlas inkorporovan.

V neposledni radé je povinnosti zpracovatele informovat subjekty tidajti o tom, jakym zptisobem jsou
zpracovavany jejich osobni tidaje. Za timto tcelem byly vyhotoveny Zasady zpracovani osobnich udajg,
které jsou zverejnény na internetovych strankach zpracovatele, soucasné v ramci Dohody o spolupraci
strany této dohody potvrzuji, Ze mély moznost se s témito zasadami seznamit.
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Rekapitulace Prubéhu SOD z pohledu formalnich ndlezitosti

Pro rekapitulaci zakladnich formalnich povinnosti, které je zapotiebi splnit, aby SOD probéhlo v souladu
s pravnimi predpisy, uvadim nasledujici shrnuti.

1. V prvni fadé je nezbytné uzavrit Dohodu o spolupraci. Tuto Dohodu uzavira povéreny zastupce
spolku Nase rovnovaha, z. s., a to s minimalné jednim zakonnym zastupcem ditéte. Tato Dohoda
o spolupraci mize byt uzaviena pied nebo na prvnim SOD.

2. Soucasné je nezbytné, aby zakonny zastupce svym podpisem na Priloze k Dohodé o spolupraci
zprostil jednotlivé odborniky, ktefi se SOD Gi€astni, ml¢enlivosti. Podpisem na tomto dokumentu je
soucasné udélen souhlas se zpracovanim osobnich udaji ditéte pro ticely SOD. Dohoda o spolupraci
i Priloha k této Dohodé nemusi byt samostatné podepisovana na kazdém jednotlivém SOD, nicméné
koordinator a facilitator by méli zajistit, aby v pripadé, Ze na SOD pribude nova osoba, byla tato
osoba samostatnym prohlasenim zprosténa mlcenlivosti.

3. Pokud jde o dokument ProhlaSeni o ml¢enlivosti dle Ptilohy ¢. 3 pravni ¢asti Metodiky, tento by mél

byt podepsan na kazdém jednotlivém SOD, pricemZ slouZi rovnéz jako prezencni listina dokladajici
ucast na SOD.

71



3 SETKANi OKOLO DITETE V PROSTORU A CASE

3.4. Po Setkdni - prinosy mezioborové
spoluprace

Piinosy mezioborové spoluprace jsou nenahradi-
telné. Rodi¢e vnimaji pozornost a podporu vétsiny
odbornikd, jejichz sluzeb vyuZzivaji, a ujasiiuji si,
co se od nich vlastné cekd. Zaroven se posiluji
mnohé kompetence rodict i rodiny jako takové
(odpovédnost, odolnost, schopnost byt uZitetny
pro dité, schopnost spoluprace s odborniky i s
dal$imi ¢leny rodiny). Jednim ze stéZejnich acinkt
jesamotnézkracenilécbyasluzeb,atimpademtaké
trapeni ditéte a rodici. S ohledem na celozivotni
cestu a zrani ditéte se tak urychluje jeho posun
a zlepSuje adaptace. Odbornici casto ocenuji
zménu, kdy se z ,osamélych bojovnikd” stavaji

PRINOS PRO RODICE A DITE

PRINOS PRO ODBORNIKY

»tymovymi hraci”. Casto zazniva, Ze nyni vi, na co
se presné zamérit a co nechat na jinych. RozloZeni
odpovédnosti je zde jednim z hlavnich faktord,
ktery udrZuje psychické zdravi pomahajicich
pracovniki stejné jako pedagogii. Zminim rovnéz
pfinosy v SirSim métitku, kdy diky jednotlivym
Setkanim dochazi k propojovani sluZeb napftic
resorty. Kazda dal$i rodina, kterd se dostava
do péce odbornikd pracujicich mezioborové, ma
tak potrebné sluzby ,bliZe”. Efektivita vynaloZené
lidské prace a finan¢nich zdroji se tak v ramci
mést a kraje stupiiuje.

PRINOS PRO KRAJ

od jednotlivych odbornikd

+ jasnéjsi oCekdvani + ochrana pred
syndromem vyhoreni

+ budovanisité vedouci
k pInému vyurziti
dostupnosti sluzeb

+ podpora kolegU (tzn.

a zodpoveédnosti

+ jasnéjsi oCekdavani + od omnipotence nezat&sovant inou
od sebe ke specifikim oboru N J
zakdzkou)
+ E:;lcl)err\:or:i?hodovamch + obohaceni jinymi + kvalita Zivota, komunity,
P odbornostmi obce

+ vnimand podpora

SETKANI OKOLO DITETE
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PRINOS PRO RODICE A DITE

+ jednotnost
a srozumitelnost svéta

PRINOS PRO ODBORNIKY

+ zaziti celistvosti

PRINOS PRO KRAJ

+ hlavné kratsi Iécba /
uzivani sluzby, tzn. méné
utrpeni

+ posileni schopnosti hledat

kompromisy, tymovost,
synergie

+ zaziti skupinovych faktord

(pospolitost, ocenéni,
identita, stejny cil,
spolecny Uspéch, vztahy)

POZICE FACILITATORA V SETKANT OKOLO DITETE ME
OBOHACUJE RUZNORODOSTI PRIPADT A SEZNAMENIM
S MNOHA ODBORNIKY A DALSIMI UCASTNIKY. NEJDRIVE
SE SCHAZI NA TYMU SE ZAIMEM 0 RESEN] PRiPADY
SVEHO DITETE JEDNOTLIVE A PO SETKANT TYMU
1SV PROPOJENI. UZASNA JE NAVAZANA SPOLUPRACE
NEZISKOVYCH ORGANIZAC, KTERE BY NENAPADLO V TERENU

SPOLUPRACOVAT.

MGR. LIBUSE PECKOVA SVITAKOVA, FACILITATORKA SOD

Pozmg KOORDINATORA SOB ME BAvj 4 Jsgy RADA, ZE
MoKy BYT U ZRODY TV, KTERY SE SEp ) smﬁfnﬁ
SE SZj gLEPEJT STAV DITETE A JEHO RoDjNy JSEM
oA, mg SLYSIM MOTIVOVANE RoDjce DJ’TETé
A ODBORNIKY, SE KTERTMI SE DOMLOVAM. SMAZimE s
NAJIT €0 Nuyias VYHOVUJICT TERMiN, VeLkop ODMENOY
Je MI PAK ZPETNA wAzBA 0p KLIENTE, KTERT My Mapij

E BYLI MoC SPOKOJENT.

MGR. MiRosLAvA FRANCOVA, KOORDINATORKA S0P

+ posileni rodinné resilience o
a ocenéni

+ zaziti skupinovych
faktor® (pospolitost, rediny pohled na sebe
ocenéni, identita, stejny sama (pracovnikova role
cil, spole¢ny Uspéch, v Zivoté rodiny klienta)
vztahy...)
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4 DOBRA PRAXE

4.1. Setkadni okolo ditéte pohledem rané
péce - kazvistika

Bc. Petra Halkovd,
Spolecnost pro ranou péci SPRPE, pobocka Olomouc

Rodiny vychovavajici dité s postizenim v raném véku - od narozeni do sedmi let, mohou vyuZivat
terénni socialni sluzbu - ranou péci. Predpokladem je aktivni zajem rodici (pecujicich osob) pracovat
na zvladnuti vlastni naro¢né situace. Zakladni formou sluzby je provazeni pracovnikem - poradcem rané
péce, s nimz si rodice vyjednavaji oblasti podpory, zpravidla ve dvou kategoriich: ve vedeni a posunu
psychomotorického vyvoje ditéte (maximalni rozvoj ditéte v oblastech jeho obtiZi a ddle podpora rozvoje
kompenzacnich mechanismii) a ve zvladacich strategiich pro ¢leny rodiny ve smyslu ristu rodi¢ovskych
kompetenci.

Spoluprace s poradkyni rané péce ma obvykle dlouhodoby charakter (pracovnik provazi rodinu az 7
let) a prochazi mnoha zménami, vCetné zmén priorit a potteb rodicl ve vztahu k Zivotni etapé rodiny.
Zpocatku rodice potrebuji zpracovat narozeni ditéte s postizenim - navazat s ditétem rodicovskou
vazbu, prijmout je do rodiny a prijmout sami sebe v roli rodic¢i ditéte, které je odliSné od vSeobecné
spolecensky ukotvené ,normy*.

Rodice se v zaCatku zaméruji na intenzivni podporu vyvoje ditéte, které obvykle nema zcela uzavienou
diagnostiku, a tedy ani progn6zu budouciho fungovani.

Krizové situace se opakované objevuji v rodiné ve spojeni s prirozenymi fazemi, do nichZ dité (rodina)
dortista, zejména se zatrazenim do vzdélavaciho systému, kdy skutecnost odliSnosti procesu zajisténi
dochazky do materské/zakladni/specialni Skoly a nutnost spoluprace se specialisty a podpirnymi
organizacemi prinasi rodi¢iim nutnost znovu celit skute¢nosti odliSnosti jejich ditéte i vlastniho
fungovani rodiny. Dochazi opakované k nutnosti zpracovat danou situaci, kterd ma charakter krize, se
vSemi zndmymi mechanismy a doprovazejicim nartistem emoci.

Ukazuje se, Ze zkuSenost rodicli se spolupraci s pracovnikem rané péce (jiné kontinudlni provazejici
sluzby), vybudovany vztah bezpeci a divéry, znalost historie rodinné situace (rodice nemusi znovu
opakovat ,sviij pribéh“ a obhajovat vlastni postoje) umoznuje v krizovych momentech vclenit
do intervence dalsi odborniky/sluzby dle aktudlnich témat rodiny. Napomaha tomu i Siroky rdmec
sluzby rané péce, ktera sama o sobé prolina tfi pilite Z&dané podpory: oblast specidlné-pedagogickou,
zdravotné-psychoterapeutickou a socialni.
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NiZe uvedenou kazuistiku nahliZime ze dvou pozic: z pozice poradce rané péce, pracovnika Spolecnosti
pro ranou péci, pobocky Olomouc, ktery dlouhodobé rodinu provazi a vystupuje tzv. ,zevniti pripadu®,
adalez,vnéjSimetapozice organizatora a facilitatora casové vymezeného setkani s multidisciplinarnimi
prvky. V zavéru dokumentu se dvojroli dale kratce vénujeme.

4.1.1. Zarazeni ditéte do vzdéldvaciho systému - predskolniho zarizeni

Divka 4 roky, tézké postiZeni zraku: visus pravého oka v pasmu tézké slabozrakosti, levé oko zachovany
svétlocit s projekci. Opozdéni psychomotorického vyvoje s nejasnym pilivodem - ¢astecné souvisi se
zrakovou vadou, ¢astecné uvazujeme o deprivaci v diisledku malo podnétného prostiedi.

Rodina Zije v domacnosti o 4 Clenech: otec zaméstnan s podporou obecniho tradu (verejné prospésné
a vypomocné prace dle potreby a sezény), matka v domacnosti - aktudlné na rodicovské dovolené
s mladSim sourozencem v rodiné (chlapec, 3 roky, zdravy). Rodina obyva dvoupokojovy byt v bytovém
domé, ktery je majetkem obce a ma status podporovaného bydleni pro rodiny v obtiZné situaci
(minimalizace nakladt na bydleni). Obec do 3000 obyvatel, dostupnost sluzeb cca 25 km, 40 km
komplexni sluzby (krajské mésto).

Dopliujici informace podstatné vzhledem k tématu kazuistiky:

» Otec po uraze nefunkéni levé oko - tupozrakost, monokularita (osobni zkuSenost s praktickym
fungovanim se zrakovym omezenim)

» Matka romské narodnosti - obé déti fenotypové po matce (predsudky v obci, predjimani
stereotypné vnimanych charakteristik spojovanych s romskou komunitou)

» Rodina vyuziva sluzbu rané péce od 6 mésicli véku ditéte, poskytovany pravidelné konzultace
v domacim prostredi rodiny (interval 1 x 6 tydnti/2 hodiny) zaméfrené na zacvik rodic¢i v podpote
a vedeni ditéte (stimulace zraku, zrakovy trénink, dprava prostredi, rozvoj kompenzacnich
mechanismii) a na podporu rodiny (informacni a prakticka podpora pti vytizeni socialnich davek,
nadacnich prispévkil na optické pomiicky, zaptijceni pomicek, prace se systémem - sourozenec
v rodiné, odliSné vychovné predstavy a postupy rodicti vzhledem ke zrakové vadeé ditéte...).

» Dité dlouhodobé v péci PLDD, dispenzarizovano u o¢niho 1ékare, détského neurologa. Opakované
doporucovano zahajit spolupraci s SPC (Specialné pedagogické centrum - dale jen SPC) pro déti se
zrakovou vadou, logopedem a psychologem - rodice do véku 4 let divky nevnimali jako pfinosné
a prioritni, nekontaktovali.
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Zakdzka: Umisténi ditéte do MS v obci
Ramec:

Rodice zastavaji nazor, Ze obecné péce o déti je v plném rozsahu a zcela dostate¢né zajiSténa zabezpece-
nim stravy, oSaceni, bydleni a rodicovskym vztahem projevovanym v rdmci béZného dne spolubydlenim,
prostou pritomnosti, sdilenym prostorem a aktivitami vSedniho dne. Rodice deklaruji postoj, Ze ,vSech-
ny déti vyrostou a vyvijeji se samy od sebe“ bez nutnosti cilené podpory, spolecné hry, vedeni dospélym
apod. Vychazeji ze zkuSenosti z vlastni primarni rodiny, bez piitomnosti ditéte se zavaznym postiZzenim
v oblasti smysli (pri soucasné dobré urovni mentalni slozky a potencialu k uceni).

Rodice vnimaji jako prinosnou moznost vyuzit stimula¢ni hracky a pomticky pro dité, které maji bud’
vyuziti pro pasivni stimulaci, nebo pro aktivni trénink, ktery dité provadi zcela ptrirozené samostatné
a neorganizované v ramci volné hry a ¢innosti dne.

Kolem tfetitho roku véku ditéte zacinaji byt rodiCe vystaveni dotaziim specialistii (PLDD, o¢ni 1ékaf,
détsky neurolog) i okoli na specifické dovednosti ditéte spojené jiz s nutnosti aktivniho vedeni ditéte
dospélou osobou a vyznamné ovlivnéné zrakovou vadou ditéte (oblast grafomotoriky, zdjmu o knihy,
obrazky, rozpoznavani okolniho svéta zejména jiného neZ SD charakteru) a na pravidelnou dochazku
ditéte do predskolniho zarizeni.

Rodi¢e se po nékolikamési¢nim zvazovani rozhoduji zatradit dité do MS v obci. Hlavnim motivem je
delegovani prace s ditétem, podplrné aktivity a vedeni ditéte na jinou osobu/instituci s oficidlnim
povérenim k vykonu této Cinnosti, a to jak ve vztahu k podpore samotného ditéte, tak jako odpovéd’
na vySe uvedené dotazy a naléhani odbornikd.

Jiz v pribéhu poskytovani sluzby byli priibézné a opakované rodic¢e informovani pracovnikem sluzby
rané péce o procesu a podminkach zajisténi dochazky v pripadé déti se zavaznym zrakovym postiZzenim
(nutnost vyjadireni SPC, PLDD, integrace x specialni Skolstvi, participace odborniki a systém, zajisténi
pomiicek - zejména televizni lupa, Cteci lupa, osvétleni...), nabidnuta prakticka podpora pfti vyjednavani
s prisluSnymi odborniky a institucemi, doporucen (spolecné pisemné zpracovan) postup, vcetné
jednotlivych krokd, jejich sledu, terminti a kompetenci osob dle roli.

Rodice se nicméné bez ohledu na doporucené kroky dostavuji v béZném terminu s ditétem k zapisu
do MS v misté bydli$t&, bez jakychkoli specifickych ¢i podptirnych vyjadieni, zde jsou tistné odmitnuti
z divodu ,nezpisobilosti ditéte“ a predpokladu budouci naplnéné kapacity MS - je jim doporuceno
dostavit se opétovné v dalSim roce, pisemné vyjadieni rodice neobdrzeli. Rodice se obraceji se Zadosti
o pomoc na pracovnika sluzby rané péce, vzhledem k ¢asové tisni a narocnosti dojezdu rodiny do instituci
navrhuje pracovnik sluzby rané péce spolecné sezeni zticastnénych stran v misté bydliSté rodiny s cilem
identifikovat moZna reSeni a stanovit postup.
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Vybér ucastnikii a vstupni situace setkani:

Poradce rané péce spolecné s rodi¢i domlouva (identifikuje a nasledné doporucuje) konkrétni i¢astniky
sezeni. Rodice si preji zejména pritomnost o¢niho 1ékare ditéte, je pro né dilezitym zdrojem podpory,
maji diivéru v to, Ze ,stoji na jejich strané“. Rodice stavi ticast odbornikd na osobnich sympatiich, méné
na rolich ve vztahu k tématu sezeni, zprvu napt. odmitaji pfitomnost starosty (zastupce zfizovatele MS),
prestoZe Feditelka MS pii prvotnim odmitnuti argumentovala piistupem starosty (nesouhlas s pfipadnym
sniZenim poctu déti ve trid€, prednost pri umisténi maji zaméstnani rodicCe, obec neufinancuje apravy
prostoru atd.).

Telefonicky osloveni poradkyni rané péce, niZe uvedeni, ptislibuji €ast, souhlasi s terénnim setkanim
v prostorach MS, o¢ni lékat a psycholog nabizi pisemné vyjadieni. Zpracovdna pozvanka, rozeslana
emailem vSem predpokladanym ucastnikiim (icastnici, Casovy ramec, téma, ,pracovni stanoveny cil“)

ZUCASTNENE STRANY / FORMA

OSLOVENE STRANY

Ziizovatel MS (obec) - starosta Ziizovatel MS (obec) - starosta / osobné

Reditelka MS Reditelka MS / osobné
Ucitelka MS — pfedpoklad piimého vedeni Ucitelka MS — pfedpoklad piimého vedeni /
osobné

Pracovnik SPC - spec. pedagog Pracovnik SPC - spec. pedagog / osobné

Psycholog SPC Pisemné vyjadrieni

PLDD

Oc¢&ni lékar — détsky specialista Lékarskd zprava

Poradce rané péce —klicovy prac. rodiny Poradce rané péce - klicovy prac. rodiny /
osobné
Rodice (dité) Rodice (dit€) / osobné

Sezeni dojednano v prostorach MS - jidelna (uspotadani sezeni kolem stolu) v dopolednich hodinach.
Casovy ramec byl stanoven na 90 minut - role facilitatora vyplynula z role ,svolavatele“ sezeni - tedy
poradce rané péce (v ivodu sezeni potvrzeno a odsouhlaseno pfitomnymi).

Ptfedem bylo nabidnuto v navaznosti na sezeni (v pripadé dohody na prijeti ditéte) realizovat konzultaci
pracovnika SPC a poradce rané péce pro uéitelku a Feditelku MS zaméfenou na praktické kroky, postup

a opatreni pro Uuspésnou realizaci nastupu ditéte (max. rozsah 90 minut).

Prubéh sezeni:
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1. Predstaveni,tématu“setkani- prvotni,zakazky rodiny*, sezndmeni s pravidly a rAmcem setkan,
dojednani role facilitatora, ,pracovni predbézny cil“

,Proc jsme se sesli” - facilitdtor

2. Predstaveni pritomnych, vCetné intervencniho obsahu ve vztahu k ditéti/rodiné (spoluprace,
délka, obsah atd.).

,Kdo jsme a co déldme s rodinou/ditétem.”

Faze charakteristicka sebeprezentaci a vymezenim vlastni dileZitosti v ramci
pritomnych - prevazuje role ,,zaméstnaného specialisty*.

= VSichni pritomni, za nepritomné facilitator seznami ostatni s jejich pisemnym vyjadienim

3. Prostor pro rodice k vyjadreni - piredstaveni ditéte tak, jak ho rodice vnimaji, vyjadteni piani,
prredstav a ,zakazKky na sezeni’, reflexe priibéhu aktivit.

»~Nase A. je.., md obtiZe v/s..., zvlddd ... Chceme, aby ..., protoZe ... a uZ jsme zkusili ... a ne/dopadlo to
... Ted' tu sedime s Vdmi, protoZe ...“

Rodice ventiluji negativni emoce, prezentuji setkani jako sviij narok na ,opravu“ pochybeni
pritomnych a na uznani vlastnich opravnénych pozadavki - vnimaji jako nespravedlivé odmitnuti
ditéte, uvadeéji jako dlivod etnicitu, socialni situaci, odmitaji jako divod zrakovou vadu ditéte.
Vyjadieni rodici je hodné emotivni, objevuji se pocity kiivdy, nediivéry, misty aZ nepiatelstvi.

Faze charakteristicka rostem napéti, vraceni do vstupni situace (nepodaiené prvni
jednani na shodné téma), limitujici jsou i komunikaéni dovednosti rodi¢u (slovni agrese,
obvinéni pritomnych z pochybeni a vyjadreni nespravedinosti v jejich jedndni.

= Rodice
4. Vyjadreni pritomnych k popsanému procesu rodici - na Zadost pritomnych
Popis rodi¢t vyvolal emoc¢né intenzivni reakce, potiebu prezentovat vlastni pohled, ,pravdu

o pribéhu“ a pripojit ,vysvétleni“ — verbalizovat obavy spojené s vlastni roli. Dochazi ke sniZeni
napéti, pritomni hodnoti jako prinosnou moZnost ,piedloZzit vlastni obraz reality*.
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Faze charakteristicka ,,obhajovanim vlastniho predchoziho postupu a odmitavych
vyjadreni vzhledem ke klientské rodiné/ditéti — potreba zmékgcit viastni odmitava
stanoviska a deklarovat ochotu k ,dohodé*.

VERBALIZOVANA TEMATA SPOJENA S DOCHAZKOU DIiTETE DO M$

Ziizovatel MS (obec) - starosta:

* obavy zreakce rodicl ostatnich déti (nechce snizovat pocet déti ve tfidé, ocekdava
nesouhlasné reakce z ddvodu hendikepu ditéte, etnicity rodiny a obecné zndmosti
podpory obce - VPP, bydleni atd.)

« obavy z pietizeni zaméstnanct MS (feditelky, ucitelky) a jejich mozného odchodu
¢ obavy z financni z&téze obce spojené s Upravami prostredi (bezbariérovost atd.)

Reditelka MS:

e obavy z nezndmé situace — zejména z administrativni zatéze (neznalost postupu integrace,
7A&dosti o dotace - kdy, kam, jak...)

e obavy ze zatéze zameéstnankyné (ucitelky) na Ukor béZné ndplné prdce (prescasy x
finance x odchod)

* obavy zreakce a tlaku ostatnich rodicl (nesouhlas s pfitomnosti ditéte s postizenim)
* obavy z nedostatku vlastich kompetenci — odborného vedeni ditéte a kontroly SPC

Ucitelka MS - predpoklad pfimého vedeni:
e obavy ze zvlddnuti ditéte (vychovné vedeni)
* obavy z odborného vedeni ditéte a kontroly vysledkd (SPC)
* obavy ze spoluprdce a komunikace s rodici ditéte

Pracovnik SPC - spec. pedagog:
e neverbalizovdny zadné konkrétni obavy

e upresnéni moznosti podpory z vlastni role — vyjadreni hranic

Pisemné vyjadreni

Lékarska zprava

Poradce rané péce - klicovy pracovnik:

» pravidelnd dochdzka ditéte ve vztahu k podpUrnym opatienim (zaméstnanec —
financovany asistent x vychovny model v roding)

* komunikace rodicU s tretimi stranami (schopnost vyjadfit sva préni, komunikacni
kompetence - vyjedndvaci schopnosti)
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VERBALIZOVANA TEMATA SPOJENA S DOCHAZKOU DITETE DO M$

Rodice (dité):

obavy predat dité jiné osobé/instituci — obavy o dité, urazy atd.

obavy z neprijeti ditéte ostatnimi détmi, posméchu, ublizovani (i ze strany ostatnich rodicd)
z dUvodu etnicity a hendikepu

obavy ze zatéze na dité (nezvidddni zazitku neuspéchu)
obavy ze zatéze na né —rodice (co to pro nds bude znamenat)
predjimdani neUspéchu - dité nebude chtit do MS chodit

Vsichni

Specifikace a formulovani cile (od zakazky rodi¢i ,Chceme, aby dité nastoupilo do MS v obci“
k ,Najit vhodny zptisob feseni vzdélavani - MS pro dité vzhledem k jeho specifickym potfebam
arodinné situaci®)

Vyjednani cile jako novy zacatek, otevienost ke komunikaci, domluvé a hledani feseni.

Faze charakteristickd prerdmovdanim predchozich postoju a neuspésnych feseni
v ,nedorozuméni*, Sumu v komunikaci a absenci moznosti spole¢né domluvy.

= VSichni

Prostor pro vSechny prritomné k predneseni vlastniho postoje a praktické podobé vlastniho
podilu/acasti na navrhované vzdélavaci podobé

Od spiSe negativné pojimaného bodu 4. ke konstruktivnim navrhiim. Osvédcila se strategie, kdy
jednotlivi dcastnici setkani sami ze své iniciativy a podle svého tisudku nabizeji i€ast v pro sebe
prijatelné formé a rozsahu.

Faze charakteristickd snahou o dohodu, nalezeni feseni, ochotou vkladu a osobni
investice nad rdmec profesni role, verbalizované pozitivni postoje mezi pritomnymi.
Brainstorming mozZnych feseni a cest k jejich dosazeni ve vztahu k profesnim rolim
pritomnych.
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= VSsichni

Stanoveni postupu vedouciho k dosaZeni cile - konkrétni kroky a rozdéleni tkoldi, objevuje se
pohyb v ramci skupiny - tvoreni dvojic pii domlouvani, pritomni se prisunuji blize k sob€, vzajemné
aktivni kontaktovani, zajem o roli a profesi kolegti, vyjadiovani respektu, sounalezitosti - hledani
spojujicich prvkd.

SETKANI OKOLO DITETE
- Setkdni okolo ditéte pohledem rané péce — kazuistika -

Faze charakteristickd komunikaci mezi ¢leny skupiny — bohaté interakce, konkrétni

vystupy, prevzeti aktivity v ramci ,vlastni odbornosti*, mizi obranné postoje.

= VSichni

8. Shrnuti, opakovani planu, prostor pro reflexi pritomnych (,Pokud nezaznélo néco, co
povazujete za duleZité, ted’ je vhodna prilezitost.”), rozlouceni, podékovani.

Pritomni oceriuji moZnost se setkat, sezeni hodnoti jako velmi prinosné.
= Facilitator

Vystupy sezeni a dalsi vyvoj pripadu

Bylo dohodnuto zatazeni ditéte do MS v obci (ptivodni zakazka rodic¢i).

Zrizovatel (starosta obce)
e nabidl uvolnéni ¢astky 5000 K¢ z rozpocCtu na upravy pro zlepSeni prostorové orientace ditéte
v MS (vymalby a oznaéeni roht, schodi$té atd. ve vyhovujicim kontrastu)
o podpofiFeditelku a u¢itelku vjednani s dal$imi rodi¢i (ztiéastni se schiizky v MS p¥i zahjeni roku,
objasni situaci ob¢antim obce

Reditelka MS

e zapiSe dité v ramci doplitkového zapisu k dochazce

e pozada krajsky urad o povoleni zfizeni pozice asistenta pedagoga

e poda Zadost o dotaci na asistenta pedagoga

e vyuzije konzultaci SPC a rané péce v prostorach MS pred nastupem ditéte k vyjasnéni opatfeni
pro jeho podporu

e ve spolupraci s SPC podpofri ucitelku ve zpracovani individualniho vzdélavaciho planu

e usporada v prvnim tydnu v zari ve spolupraci s ucitelkou a SPC ,,odpoledne pro déti a rodice” -
workshop a aktivity pro déti a rodice s okluzi, simula¢nimi brylemi (zrakové vady)

Ucitelka
¢ vyuzije konzultaci SPC - objedna a vyrobi pomticky doporucené pracovniky SPC a rané péce
e zapljci si a prostuduje literaturu (SPC, rana péce)
e v cervnu pred nastupem ditéte nabidne rodi¢tim 3 dopoledne ,,na zkousku“

SPC - specialni pedagog

« realizuje dvé konzultace pro reditelku a ucitelku v prostorach MS - véetné praktické pomoci pti
zajisténi dotaci a osloveni krajského uradu
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¢ nabidne konzultaci v prostorach SPC (ukazka doporucenych pomtcek)
e zpracuje potiebna vyjadreni k podplrnym a vyrovnavacim opatienim pro dité

Psycholog SPC
e pripravi rediagnostiku ditéte v ¢ervnu pred nastupem, doplni podrobnéji informace o socialni
zralosti ditéte pro potirebu MS

Poradce rané péce
o realizuje konzultaci v MS pro pracovniky s ukazkou dosavadnich zpiisobli prace s ditdtem
a vyuzivanych technik, metod, pomfticek
e zpracuje do ¢ervna zpravu o rané pééi s doporucenimi pro MS
o cilené& bude s rodi¢i pracovat na ptipravé ditéte a rodi¢i na dochazku do MS - novy individualni
plan na obdobi do ¢ervna

Rodice
o aktivné budou pracovat na tom, aby dité ptipravili pro nastup do MS
¢ spolecné s poradkyni zpracuji kroky v individudlnim pldnu do ¢ervna
« dostavi se s ditétem do MS na dochazku ,na zkousku“ - dité pripravi
e pozadaji o¢niho 1ékaie o vySetieni pied nastupem do MS pro upiesnéni aktualniho stavu

Stav zari

Dité nastupuje do MS, v§echny planované aktivity byly realizovany, v priibéhu doslo po dohodé k redukci
poctu konzultaci SPC a MS, zaméstnanci $kolky se jiZ citili kompetentni k vedeni ditéte. Nové byla
zapojena asistentka pedagoga, ktera se konzultaci ucastnila, ziskala podporu SPC pro metodické vedeni
ditéte a soucasné se predem seznamila s ditétem a jeho potiebami, navazala vztah s rodici ditéte a ziskala
si jejich davéru (svéreni ditéte).

Reflexe ucastnikia sezeni

VSichni ucastnici hodnotili sezenijako klicové pro vyvoj pripadu, i specialisté, ktefi se netcastnili osobné,
se zajimali o jeho dalsi pribéh a vyjadrovali litost nad tim, Ze nemohli zazit pifimou ucast. VSichni méli
zdjem stat se Ucastniky podobnych sezeni v odivodnénych pripadech. Ocenovali strukturu sezeni,
vedeni facilitatora, reflektovali vlastni pocity bezpeci a respektu k vlastni osobé, profesni roli a svobodé
vyjadreni v ramci sezeni.?

2 Pozn.:V listopadu daného roku ptijizdi televize nato¢it ispé$né zatrazeni ditéte do MS (nezname piivod iniciativy),
reportér vede rozhovor s feditelkou MS, starostou obce i rodi¢i. Rodi¢e na dotaz ,Kdo Vam pomohl zajistit pro dité dochaz-
ku?“ odpovidaji, Ze ,nikdo, vSe si museli zajistit a vyridit sami“. P¥i nasledném rozhovoru rodici s poradkyni rané péce (faci-
litatorky sezeni) se ukazuje, Ze rodice vnimaji realizované sezeni jako samozrejmou soucast podpory rané péce, od pocatku
chapou ,narokové" umisténi ditéte v MS a stale v nich pretrvava piresvédéent, Ze se jednalo o proces ,napravy“ pochybeni

ze strany MS.
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Dodatky:

Sezeni primarné nebylo organizované jako multidisciplinarni - smyslem bylo dostat do ptimé konfron-
tace vSechny, ktef{ mohli ovlivnit proces umisténi ditéte v MS. Stav pied jednanim byl poznamenany
vyjadfenim zavislosti G¢astnikd na odmitavém piistupu ostatnich (feditelka MS tvrdi, Ze neochota
je na strané zrizovatele, zrizovatel sdé€luje, Ze reditelka odmita dité prijmout, rodicCe tvrdi, Ze vlivem
etnicity jsou odmitani a priori vSemi - ztizovatelem, reditelkou atd., pracovnice SPC vyjadiuje bezmoc
- pokud nebudou rodice aktivné kontaktovat SPC, neni pomoc mozna......). Ukazalo se, Ze pri spolec-
ném sezeni Zadna ze stran nepotvrzuje vlastni odmitava stanoviska, naopak deklaruji vSichni ochotu
k dohodé a obecné vstricnost k hledani vyhovujiciho reseni.

II.

Vliv profese/odborniku (status) na otevienost k setkani v ramci skupiny a ochota k hledani
reseni

Jiz ve fazi planovani, pripravy a nasledné v priibéhu vlastniho setkani se objevuji u jednotlivych ticastnikt
specifické postoje, pristupy k jednani a charakteristiky v chovani, se kterymi se nasledné setkavame i v
dalsi praxi realizovanych setkani.

Odbornici z etablovanych profesi se silnym, ukotvenym socidlnim statusem, jimiZ jsou medicina a pravo,
jsou rovnéz zpravidla nositeli moci spojené s ,organizaci“ - s charakteristikami tzv. ,zarizeni totalni
kontroly“ (nemocnice, psychiatrické 1é¢ebny, véznice, feholni fady apod.). Pristup odbornikii nese
historicky ukotvené vztahovani se k pacientim/klientlim ryze paternalistické, z pozice moci, znalosti

i

»spravnych - objektivnich a plo$né platnych reSeni”

Naopak u pracovniki ,mladsich profesi“ nebo profesi méné spojenych s moci (socialni sluzby, Skolstvi...)
prevlada postoj partnersky, vztahovani se ma charakter spiSe spolupracujici a zaloZzeny na spolecném
hledani resSeni s respektem k prani, potifebam a individualité klienta.

Uvedené modely maji vliv na sebevnimani a vnimani hodnoty ¢asu, finan¢niho ohodnoceni a schopnost
prijimat rovné postaveni v ramci multidisciplinarni skupiny/tymu. Soucasti procesu implementace
multidisciplindrnich setkani do péce o pacienta/klienta je neoddélitelné prace na kultivaci partnerského
pristupu v ramci skupiny acastniki i uc¢eni se vzijemnému respektu.
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[11.
Dvojrole pracovnika sluzby rané péce x facilitatora sezeni

Priprava a organizace sezeni byla v uvedeném piipadé realizovana jako soucast sluzby rané péce, redlné
vedeni bylo jiZ vyjednano a po vzajemném konsenzu uchopeno z pozice facilitatora. Vyhodou bylo
i zispornéni vstupu ,poradce rané péce“ primo v priibéhu sezeni a pisemné piedpripraveni vétSiny
podkladii - vstupti, které byly nasledné prinaseny jiz ,facilitatorem®

Jasné vymezeni toho, z jaké role ucastnik sezeni v kazdém vstupu vystupuje, se ukazalo jako predpoklad
minimalizace komunikac¢nich obtiZi a svéfeni kontroly jednotlivym piitomnym nad transparentnosti
procesu.

Pfes uspésnost udrzeni hranic roli v konkrétnim piipadé nelze doporucit tento postup jako obecné

vhodny. Vyzaduje vysoké naroky na dovednosti nejen osoby ,privodce®, ale také na schopnosti ¢lent
sezeni.
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4.2. Setkani okolo ditéte z pohledu
specidlniho pedagoga

Mgr. Magdaléna Holubovd,
specidlni pedagog pro PAS

Setkani okolo ditéte (dale jen ,Setkani“) povazujeme za funkéni nastroj, jak pomoci cileného zaostreni
pozornostina dité s poruchou autistického spektra (PAS) nachazet nové a netradi¢ni (inovativni) zptisoby
podpory a pomoci, a to predevsim pri reSeni zatéZovych a krizovych situaci ve Skolnim prostredi.

NepouZivame pojem problémové chovani ani neZadouci chovani. Je zapotiebi si uvédomit, Ze rizikové
projevy chovani u ditéte s PAS jsou obvykle odrazem emoc¢ni dekompenzace i autistické krize. Klicové
aspekty uspéSné prevence autistické krize: poznani, pochopeni, prijeti, potreby, pomoc, pristup,
podminky, podpiirnd opatieni. Optika riznorodych pohledi - jedna se o zastupce rodiny, Skoly
a odborniki - prinasi uceleny pristup k reseni problému. Jedna se o tzv. multidisciplinarni tym, setkani
se kona vZdy se souhlasem zakonného zastupce.

Efektivita setkanije dosaZzena za téchto podminek (vyzdvihujeme zejména): presné vymezeny €as a misto
(zajistuje koordinator setkani), nastaveni spolecnych pravidel a cili (zajistuje odborny moderator)
a rovnocennost ucastniki. Nezavisly moderator (tzv. facilitator) zahajuje, ukoncuje a predevsim
povzbuzuje a usnadiuje priibéh devadesatiminutové diskuze, ¢imz jednotlivym ucastnikim umoziuje
soustredit se na pottreby ditéte a souvislosti feSeného problému.

Za zaklad kazdého setkani povazujeme posilovani vzajemného porozuméni. Jediné tak mtiZe vzniknout
platforma pro bezpecny (neposuzujici) ramec - tj. spolecné sdileni ndzorti, myslenek a podnéti
v nejlepSim zajmu ditéte. Chdpejme, kauzalni terapie u déti s PAS neexistuje a stale plati, Ze propast mezi
pochopenim teorie a ispésnosti praktického vychovného pilisobeni je velka.

Prijeti ditéte mlze ovliviiovat nizké povédomi o problému nebo nedostatecné podminky inkluzivniho
vzdélavani. Odborné i lidsky potifebujeme povzbuzovat a provazet vSechny osoby kolem ditéte
s poruchou autistického spektra. Pecujici osoby déti s poruchou autistického spektra casto trpi
chronickym vycerpanim a kvalita jejich Zivota je vaZné naruSena. Vychovna naroc¢nost dopada jak
na rodice a sourozence (rodinu), tak i na pedagogické pracovniky a spoluzaky (Skolu). Hledana podpora
a pomoc je tedy mnohem S$irsi. Ukazuje se, Ze mira prozivané zatéze (stresu) pecujicich osob ovliviiuje
skupinovou dynamiku setkani. Zaostreni pozornosti na dité se zacne zakonité vzdalovat, kdyZ se
vynofi citlivd a osobni témata. V téchto situacich facilitdtor navraci jednotlivé ucastniky zpét k ditéti
bez predsudki a kritiky. U¢astnici si zaZivaji sami na sobé tolik potfebny pozitivni p¥istup. Co funguje
u ditéte s PAS, to nads zajima a u toho se pozastavujeme (upeviiujeme osvédcené postupy). Metodu
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Setkani okolo ditéte individualné dopliiujeme o poradensko-terapeutickou ¢innost, krizovou intervenci
nebo metodickou podporu ¢i jiné techniky a metody prace poradenského pracovnika.

Za nejvétsi prinos setkani povazujeme, kdyz se ndm podaii u rodi¢li zménit jejich zazitou polaritu
konference, OSPOD). Rodice ¢asto vypovidaji o tom, Ze maji obavy pred kazdym jednanim tykajicim se
jejich ditéte.

Proc¢ multidisciplinarni tym?
Zrychluje proces vedouci k pomoci ditéti (akcelerator), podporuje vztahy (harmonizator), vznikaji

spolecné napady (inkubator), ukazuje cestu (navigator) a dava nam jistotu (stabilizator), Ze jsme si
vSichni rovnocenni.

4.3. Setkdni okolo ditéte z pohledu
skolského poradenského zarizeni

Mgr. Dana Vilkusovd (Teditelka), Mgr. Jarmila Rakusovd (vedouci SPC)
Specidlné pedagogické centrum pri ZS Kpt. Vajdy

Specialné pedagogické centrum pti ZS Kpt. Vajdy 1a, Ostrava-Zabieh (SPC) je $kolské poradenské zatizend,
které zabezpecuje na uzemi Moravskoslezského kraje standardni bezplatnou poradenskou sluzbu pri
vychové a vzdélavani déti a zakd s poruchou autistického spektra (PAS) a vadami fe¢i (VR). U klientl
s poruchou autistického spektra se jedna o jediné SPC svého druhu v kraji, na jednoho speciadlniho
pedagoga piipada priblizné 200 klientd.

V roce 2018 jsme podpofrili u obou cilovych skupin celkem 3678 klienttli a provedli 19 191 odbornych
vykont. Zakladni odborny tym v roce 2019 tvoii psychologové (4,5), specialni pedagogové (9 pro PAS,
8,5 pro VR) a socialni pracovnici (3), ktef{ zabezpecuji psychologickou, specilné pedagogickou, socialni
diagnostiku a dalsi potfebnou intervencni a poradenskou podporu v ramci predskolniho, zakladniho
a stredniho vzdélavani, a to v uzké spolupraci s rodinou (zdkonnymi zastupci), skolami, skolskymi
a dal$imi zarizenimi a odborniky.

SPC Kpt. Vajdy navazalo v roce 2018 spolupraci s organizaci Nase rovnovaha, z. s., ktera je propagatorem
mezioborové spoluprace a realizitorem metody Setkdni okolo ditéte (tzv. multidisciplinarni tym).
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Nékteti odborni pracovnici SPC dobrovolné zacali ovéfovat metodu Setkani okolo ditéte v praxi pti feSeni
zavaznych krizovych situaci - nejCastéji v oblasti rizikovych projevi chovani u ditéte s PAS v kontextu
Skolniho prostredi. Pro prostredi Skoly jsou to tiZiva témata - jak v rdmci tfidy pristupovat k ditéti
v autistické krizi (specifické projevy chovani, sebeubliZovani, stavy smutku, sebevrazedné mysleni,
impulzivni ¢i nepredvidatelné reakce, slovni nebo fyzicka agresivita).

Hlavnim metodickym nastrojem je Krizovy plan pro prevenci vzniku problémovych situaci tykajicich se
74kl s PAS (P¥iloha ¢ 22, MSMT). Pedagogicti pracovnici si vyZzaduji prakticka a konkrétni doporuéeni
- to jsou jejich aktudlni o¢ekavani a poZadavky od odborniki. V konkrétnich ptipadech se podarilo diky
vystuptim multidisciplindrni spoluprace a navazujici odborné péce dospét k vyznamnym vysledkim.
Napt. predejit hospitalizaci ditéte v psychiatrické 1é¢ebné nebo prestupu do jiné Skoly, apravé 1é¢by nebo
nové nastaveni podplrnych opatieni a v neposledni radé ke zklidnéni ditéte, rodict i pedagogickych
pracovniki.

Odborni pracovnici SPC Setkani okolo ditéte doporucuji zakonnym zastupclim a svolavaji, nebo
od organizatora prijimaji, pozvani ucastnit se tohoto setkani.

Touto cestou chceme verejné podékovat mimoradnému nasazeni panu Mgr. Jakubu Majetnemu a jeho
manZelce Ing. Zaneté¢ Majetne, hlavnim aktériim organizace Nase rovnovéha, z. s., za progresivni
a novatorsky pristup, inspirujici a prikladné podnéty, jak podpofrit dité s obtiZemi. A dale vSem
spolupracujicim odbornikiim, pedagogickym pracovnikiim a predevsim rodi¢iim, ktefi nam dtvérovali
a souhlasili s realizaci Setkani okolo ditéte.

Mezioborova spoluprace u déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami neni pouhou vyzvou pro

vytvareni inkluzivni spolecnosti ve 21. stoleti, je nezbytnou soucasti procesu zajistovani kvality Skolské
poradenské sluzby.
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5.1. Sifovani sluzeb

Mgr. Kristyna Jiizovd Kotalovd
a realizacni tym aktivity sitovdni oddéleni transformace sluZeb pro rodiny a déti,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho
rodinou. Vychazi z predpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzdjemné
koordinovany, je moZné potreby ditéte a rodiny naplnit 1épe, nez kdyzZ je spoluprace omezena resortnim
délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické rizeni, financovani a zacileni sluzeb. Propojovani
sluZeb se zaroven neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o lokalni a krajské
sitarky a sitare).

Sitovani sluZeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smétujici k naplnéni potieb déti a rodin Zijicich
v dané lokalité. Aby bylo sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tifeba nejprve zmapovat stavajici
sit - tedy mistni aktéry a jejich potreby smérem k fungovani sité a to, jakym zpisobem spolupracuji.
Proto lokalni sitafi (na trovni obci s rozsifenou plisobnosti - ORP) a krajsti sitari (na trovni kraji)
dikladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech, ktera se ukazala
jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. V souladu se zakladnimi principy transformace
systému péce o ohroZené déti a rodiny vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti jsme vytvorili
a definovali optimalni sit sluZeb v naSich ORP. Jedna se zejména o ,navrat k ditéti“ - dité v centru, sladéni
cili prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do FeSeni situace a dalsi.
Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozZné mistni sit nahlédnout.

Projekt se zaméruje na posileni meziresortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené
déti ajejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organi sociadlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)
a dalSich klicovych aktérti v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZené déti a rodiny; vytvareni, podpora
a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské a celostatni drovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni,
zjiStovani a rozvoji kvality systému socidlné-pravni ochrany, nastaveni modulii celoZivotniho vzdélavani
pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proc? Aby se nadale
sniZzoval pocet déti, které museji svoji rodinu opustit, a aby pro déti, jezZ se dostavaji do systému ndhradni
rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi individualni péce.

Vychodiska sitovani
Sitovani predstavuje ,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podporit vybudovani pevné podpiirné sité

v bezprostiedni blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroji. Sitovani je proto
spiSe praci s lidmi neZ ,védeckym pristupem“ a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt
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sitare s aktéry tvoti zaklad uspéSného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitar je kromé samotného
propojovani lidi také nositelem dtilezitych principti transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny;,
prispiva k jejich lepSimu porozuméni a zvnitinéni na drovni lokality, a tim i k Zddoucimu smérovani
prace s rodinami a détmi. Sitovani sluZeb je ze své podstaty transformaci sluZeb na mistni tirovni.

Vymezeni sluZeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potrebnosti - jedna se
o vSechny déti a rodiny, které pottfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt
ohrozZené), nebo v roviné intervence (jiZ jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky,
zaroven ale ani o striktni vymezeni dle§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale
jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné nadresortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru
formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde piredevSim o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory
na mistni drovni.

Cile sifovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéri v lokalité: v maximalnim mozZném rozsahu jsou zmapovani aktéri v lokalité a jejich
potieby smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet miiZe byt viibec prvnim
popisem sluzeb pro déti a rodiny z nadresortniho hlediska a prispiva ke zvédoméni roli jednotlivych
aktéru.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktéri si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro
déti a rodiny, tj. znd své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami
v lokalité, ale uvédomuje si také vyznam spoluprace s dalsimi aktéry. Aktéri tak piresné znaji svou vlastni
roli a zaroven rozumi rolim ostatnich aktérd.

Propojeni aktért v lokalité: aktéii spolu komunikuji ve smyslu pripadové prace, tj. ve smyslu potieb
déti a rodin, s ohledem na zdkonnou mlcenlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s diirazem
na plisobeni v roviné prevence.

Implementace zikladnich principi transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych
aktéri: sitovani Ize vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt
transformace:

e participace ditéte, respekt k ditéti

e potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
e zdravé prostiedi

e jistota, stabilita, bezpeci

e zapojeni celé rodiny
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Co je sit sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit' sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektti, které
na urcitém geograficky vymezeném tzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pisobnosti - dale jen ORP,
region, kraj) svou ¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uZ formalné na zadkladé pravomoci
vyplyvajici z legislativy, nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem
fungovani sité je partnerstvi, mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které
spolupraci brani.

Kdo jsou aktéri sité?

AKktéri sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy zaloZenymi na spolupraci a sdilené ¢i
dil¢i odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodindm (registrované socialni sluzby
i neregistrované navazné sluzby), orgdny samospravy (meéstské a obecni tirady, zejména agenda odboru
socialnich véci, konkrétné oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici),
Skoly, poradenska zarizeni (pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, strediska
vychovné péce), 1ékare, soudce, méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sitfar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné propojit
aktéry sité, aby navzajem znali své mozZnosti a potieby a mohli efektivné spolupracovat pri feseni situaci
ohrozenych déti a rodin. Ve svém konani vychazi z principli deinstitucionalizace a ze zmapovanych
potieb aktéri a jejich klienti smérem k fungovani sité jako celku. Vytvari prostor pro jejich spolupraci
napric resorty.
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5.2. Klicové kompetence facilitdtora

Ndsledujici text je primym prekladem materidlii IAFE, které v origindInim znéni naleznete
na: https://www.iaf-world.org/site/professional/core-competencies

Pozadi vzniku

Mezindrodni asociace facilitdtort (IAF) je celosvétovd profesni organizace, kterd
podporuje a prosazuje uméni a praxi profesiondlni facilitace prostiednictvim sdileni
metod, profesniho riistu, praktického vyzkumu a kontaktu s kolegy.

Rdmec klicovych kompetenci facilitdtora vznikal v priibéhu nékolika let a podileli se
na ném jak ¢lenové IAE tak facilitdtori z celého svéta. Kompetence predstavuji zdkladni mnoZinu dovednosti,
znalosti a chovdni, které si musi facilitdtori osvojit, aby mohli uspésné facilitovat v celé radé prostredi.

V reakci na potreby ¢lenti asociace a jejich klientii pak asociace vytvorila IAF CertifikatTM profesiondlniho

facilitdtora (CPF). Uspésni kandiddti se stdvaji drZiteli tohoto profesniho certifikdtu, ktery je hlavnim
ukazatelem toho, Ze je facilitdtor zptisobily ve vsech klicovych kompetencich.

Klicové kompetence
A) BUDOVAT SPOLUPRACUJICI VZTAHY S KLIENTY

A1) Vytvaret pracovni partnerstvi
» Vyjasnit si vzdjemné zdvazky
» Budovat konsenzus o tikolech, cilech, rolich a zodpovédnostech
» Uplatriovat hodnoty a procesy spoluprdce, napr. pri kofacilitaci

A2) Vytvdret a uzptisobovat postupy a vychdzet tak vstric potfebdm klientil
» Analyzovat prostredi organizace
» Stanovit potirebu klienta

N

»  Vytvorit odpovidajici ndvrhy a dosdhnout tak zamyslenych vysledkii

>

» S klientem predem definovat kvalitni vysledek a vystupy
A3) Efektivné ridit akce o vice sezenich

» S klienty nakontraktovat rozsah a cile
» Vytvorit plan akce
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» Akci uspésné uskutecnit » Volit pristupy, které nejlépe vyhovuji potrebdm a schopnostem skupiny
» Vyhodnotit spokojenost klienta ve vsech fdzich akce Ci projektu » Stimulovat a vytéZovat energii skupiny
B) PLANOVAT VHODNE SKUPINOVE PROCESY D) VEST SKUPINU K VHODNYM A UZITECNYM VYSLEDKUM
B1) Zvolit jasné metody a procesy, které: D1) Vést skupinu jasnymi metodami a procesy
» Podporuji otevirenou tcast a respektuji kulturu klienta, normy a riiznorodost ucastnikii » Jasné vymezit kontext setkdni
» Zapojuji osoby s riiznymi styly u¢eni a mysleni » Aktivné naslouchat, dotazovat se a shrnovat, abychom zprehlednili smysleni skupiny
» Dosdhnou vysoce kvalitniho vysledku ¢i vystupu vyhovujiciho potiebam klienta » Postrehnout odbocky a vrdtit se k tikolu

» Ridit proces malé a velké skupiny
BZ2) Pracovat s ¢asem a prostorem tak, abychom podporili skupinovy proces
» Upravit fyzicky prostor tak, aby podporoval ticel setkani D2) Facilitovat povédomi skupiny o tkolu
» Naplanovat efektivni vyuZiti casu » Uzpiisobovat tempo aktivit potiebdm skupiny
» Vytvdret efektivni a ¢inorodou atmosféru v ramci setkdni

M

Identifikovat informace, které skupina potiebuje, a ziskat tak data a vhledy skupiny
» Pomoci skupiné syntetizovat vzory, trendy, pri¢iny a ramce akce
C) VYTVARET A UDRZOVAT PROSTREDI UCASTI

N

»  Asistovat skupiné pri reflexi viastni zkuSenosti

C1) Uplatriovat efektivni participacni a interpersondlni komunikacni dovednosti D3) Vést skupinu ke konsenzu a poZadovanym vysledkiim
» Pracovat s celou $kdlou participacnich procesti » Pracovat s celou fadou pristupii a dosdhnout tak konsenzu skupiny
» Uplatriovat efektivni slovni komunikaci » Pracovat s celou fadou pristupti a dosdhnout tak cilii skupiny
» Budovat s ucastniky vzdjemné porozumeéni » Uzpiisobovat procesy zméndm situace a potiebdm skupiny
» Praktikovat aktivni naslouchdni » Vyhodnotit a komunikovat pokroky skupiny
» Uplatriovat schopnost pozorovdni a ddvat tcastnikiim zpétnou vazbu » Napomdhat dokoncenti tikolti
C2) Ctit a rozpozndvat riiznorodost a dbdt na inkluzivitu E) ZISKAVAT A UDRZOVAT PROFESIONALNI VEDOMOSTI
» Podporovat pozitivni pristup ke zkusenosti a pohledu vsech ucastnikii
» Vytvdret atmosféru bezpeci a diivéry E1) UdrZovat si znalostni zdkladnu
» Vytvdret prileZitosti k tomu, aby tcastnikiim prospéla riiznorodost skupiny » Orientovat se v oblasti managementu, organizacnich systémii a rozvoje, skupinového rozvoje,
» Kultivovat kulturni povédomi a citlivost psychologie a reseni konfliktii
» Rozumét dynamice zmény
C3) Pracovat s konfliktem ve skupiné » Rozumét teorii u¢eni / mysleni
» Pomdhat jednotlivciim rozpoznat a vyhodnotit skryté domnénky
» Rozpoznat konflikt a jeho roli v rdmci uceni a zrdni skupiny E2) Zndt celou radu facilitacnich metod
» Poskytnout bezpecné prostredi pro vyvieni konfliktu » Rozumét modeliim reseni problémii a rozhodovdn{
» Pracovat s rusivym chovdnim ve skupiné » Rozumét celé radé skupinovych metod a technik
» Podporovat skupinu vyresenim konfliktu » Zndt ndsledky nesprdvného pouZiti skupinovych metod
» RozliSovat mezi procesem, tikolem a obsahem
C4) Vybizet skupinu k aktivité » UCit se nové procesy, metody a modely a podporovat tak ménici se Ci nové se objevujici potieby
» Zacleriovat do hovoru tcastniky vsech stylii uceni a mysleni klienta

» Povzbuzovat kreativni mysleni
» Prijimat veskeré ndapady
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E3) UdrZovat se profesné na vysi
» Stdle se ucit a vzdéldvat ve své pracovni oblasti
» KontinudlIné ziskdvat nové informace v ramci nasi profese
» Reflektovat a ucit se novym vécem
» Ziskdvat vlastni védomosti v ramci oboru a budovat si v ném kontakty
» UdrZovat si certifikaci

F) ZAUJIMAT PROFESIONALNI POZITIVNI PRISTUP

F1) Praktikovat sebehodnoceni a sebeuvédoméni
» Reflektovat své chovdni a vysledky
» UdrZovat kongruenci mezi svymi ¢iny a osobnimi a profesnimi hodnotami
» Modifikovat osobni chovdni / styl a reflektovat tak potieby skupiny
» Kultivovat porozuméni vlastnim hodnotdm a jejich moZnému dopadu na prdci s klienty

F2) Jednat s integritou
» Ddvat najevo, Ze vérim skupiné a jejim schopnostem
» K situacim pristupovat autenticky a pozitivné
» Popisovat situace tak, jak je vidi facilitdtor, a zjistovat riizné ndzory
» DodrZovat profesiondini hranice a etiku (jak je popsdna v deklaraci hodnot a etickém kodexu
IAF)

F3) Diiverovat potencidlu skupiny a budovat neutralitu
» Ctit moudrost skupiny
» Budit diivéru v kapacitu a zkuSenosti ostatnich
» Védomé minimalizovat vliv na vysledky skupiny
» Zaujimat objektivni, nedefenzivni, nesoudici postoj
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5.3. Deklarace hodnot a Eticky kodex

Ndsledujici text je primym prekladem materialil IAE které v origindlnim znéni naleznete
na: https://www.iaf-world.org/site/professional/iaf-code-of-ethics

Platné od ¢ervna 2004

Toto je deklarace hodnot a eticky kodex Mezinarodni asociace facilitatort (IAF).
Kodex jsme vytvorili na zakladé obsahlych rozhovori a Siroké $kaly nazori
Clenli asociace z celého svéta. Dosahli jsme tak konsenzu napfti¢ regionalnimi
a kulturnimi hranicemi.

Deklaraci hodnot a eticky kodex prijal Koordina¢ni tym asociace IAF (ACT) v ¢ervnu 2004. Think tank
pro etiku a hodnoty (EVTT) pak nabizi férum pro reSeni pripadnych problémii ¢i revizi kodexu.

UvoD

Ulohou facilitatora je zaujimat nestrannou roli a pomahat skupindm k vétsi efektivité. Provazime timto
procesem a vytvarime tak rovnovahu mezi ucasti a vysledky.

Jako ¢lenové Mezinarodni asociace facilitatora (IAF) vérime, Ze ndm nasSe profese dava jedinecnou
prileZitost byt kladnym pfinosem pro jednotlivce, organizace i spole¢nost. NaSe efektivita spociva
v osobni integrité a diivéire budované mezi nami a lidmi, s nimiz pracujeme. Proto povazujeme za dulezité
definovat a zverejnit hodnoty a etické principy, kterymi se ridime.

Tato deklarace hodnot a eticky kodex zachycuji komplexnost nasich roli, v€etné osobni, profesionalni
a kulturni diverzity v celé jeji $ifi v ramci IAF a v oboru facilitace obecné. Clenové asociace se zavazuji
tyto hodnoty a etické zasady respektovat a ridit se jimi ve své profesionalni praxi. Principy jsou
vyjadreny obecné tak, aby byly vyuzitelné v etické praxi. Poskytuji spiSe obecny ramec nez navod pro
konkrétni situace. Pokud mate k témto hodnotdm a etickym zdsadam otazky ¢i rady, je mozné se obratit
na Mezinarodni asociaci facilitatort.
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DEKLARACE HODNOT

Jako facilitatori skupin véfime v nedilnou hodnotu jednotlivce i v kolektivni moudrost skupiny. Chceme
skupiné pomahat co nejlépe vyuzit prispéni kazdého ¢lena. Své osobni nazory ponechavame stranou
a podporujeme pravo skupiny ¢init vlastni rozhodnuti. Vérime, Ze kolaborativni a kooperativni interakce
buduje konsenzus a vede k smysluplnym vysledkiim. Cenime si profesionalni spoluprace, jeZ nasi profesi

zkvalitiiuje.

ETICKY KODEX
1. Sluzba klientim

Nasim klientiim poskytujeme sluZbu tim, Ze prostiednictvim facilitacnich kompetenci zvysujeme hodnotu
jejich prdce.

Nasimi klienty jsou skupiny, které facilitujeme, a jednotlivci, ktefi s nami uzaviou kontrakt. S klienty
uzce spolupracujeme, abychom poznali jejich ocekavani a mohli jim poskytnout odpovidajici sluzby
a skupina tak dospéla k pozadovanym vysledkiim. Zodpoviddme za to, abychom byli kompetentni
intervenci provést. Pokud se skupina rozhodne, Ze se potrebuje vydat jinym smérem, nez jaky byl
ptivodné zamyslen celou skupinou nebo jejimi predstaviteli, mame za kol pomoci skupiné pohnout se
dal a sladit ptivodni zdmér s novym smérem.

2. Stiretzajmiu

Otevrené prizndme jakykoli moZny sti'et zdjmui.

Nez se zavazeme pracovat s Klienty, otevirené a Cestné probereme jakykoli mozny stiet zajmd, osobni
zaujatost, drivéjsi zkuSenosti s organizaci ¢i jakoukoli jinou zaleZitost, ktera by ndm mohla branit
v efektivni praci se zajmy vSech Clenii skupiny. Déldme to proto, abychom mohli spolecné ucinit
informované rozhodnuti a zabranit tak nedorozuméni, které by mohlo ohrozit tispéch ¢i vérohodnost
klientl ¢i nas samotnych. Nehodlame vyuzivat svého postaveni k ziskani necestnych ¢i nepatri¢nych
vyhod, zisku ¢i prospéchu.
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3. Autonomie skupiny

Respektujeme kulturu, prdva a autonomii skupiny.

Usilujeme o to, aby skupina védomé souhlasila s procesem a zavazala se k ucasti. Netlacime je do niceho,
co by mohlo ohrozit prospéch a dlistojnost ucastniki, svobodnou volbu skupiny ¢i divéryhodnost jeji
prace.

4. Procesy, metody a nastroje

Procesy, metody a ndstroje vyuZivame zodpovédné.

V dialogu se skupinou ¢i jejimi zastupci navrhujeme procesy, pomoci kterych skupina dosdhne svého
cile, a vybirame a upravujeme nejvhodnéjSi metody a nastroje. Nepracujeme s procesy, metodami ¢i
nastroji, na které nemame dostatecnou kvalifikaci nebo které nevyhovuji potifebam skupiny.

5. Respekt, bezpeci, rovnost a diivéra
SnaZime se vytvorit respektujici a bezpecné prostredi, kde se vsichni tcastnici mohou vyjadrovat svobodné

a s diivérou a kde se cti osobni hranice. Prostrednictvim svych dovednosti, védomosti, ndstroji a moudrosti
zjistujeme a ctime tihel pohledu vsech zucastnénych.

SnaZime se, aby byly zastoupeny a zapojeny vSechny relevantni zainteresované osoby. Prosazujeme
nestranné vztahy mezi Ucastniky a facilitatorem a zajiStujeme, aby vSichni Ucastnici méli ptilezitost
diikladné poznat své myslenky a pocity a sdilet je s ostatnimi. Pouzivame celou skalu metod, abychom
skupiné zpristupnili prirozené dary, talenty a Zivotni zkuSenosti kazdého ¢lena. Pracujeme tak, abychom
ctili integritu a sebevyjadreni ostatnich, a vytvarime setkani, ktera respektuji rtizné druhy interakce.
Chapeme, ze kazdy nas krok miiZe ovlivnit cely proces.

6. Provazeni procesem

Nasim ukolem je provdzet procesem a zachovdvat nestrannost viici jeho obsahu.

Zatimco Ucastnici prinasSeji znalosti a odbornost, co se tyce podstaty jejich situace, my prinasime
znalosti a odbornost, co se tyce procesu skupinové interakce. Dbame na to, aby byl nas vliv na zavéry
skupiny minimalni. Pokud vime néco, co jinak skupiné neni znamo a co skupina potrebuje k efektivité,
tuto znalost jim nabidneme, predtim jim vSak vysvétlime zménu své role.
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5 PRILOHY

7

7. Zachovani mlcenlivosti Nasledujici ¢ast metodiky obsahuje dokumenty - pracovni archy potrebné k realizaci Setkani okolo
ditéte:

Zachovdvdme mlcenlivost o informacich.

Priloha ¢. 1: Dohoda o spolupraci pri realizaci Setkani okolo ditéte

Zachovavame mlcenlivost o veskerych informacich klientli. Bez udéleni souhlasu nesdilime informace Priloha ¢. 2: Zprosténi mlcenlivosti pro ucely Setkani okolo ditéte

o klientech v ramci organizace ¢i mimo ni, nepodavame informace o tématech skupiny, nazorech c¢i

chovani ¢leni skupiny. Priloha ¢. 3: Prohlaseni o mlcenlivosti v ramci Setkani okolo ditéte

8. Profesnirozvoj Priloha ¢. 4: Povéreni/zmocnéni osob spolupracujicich pri realizaci Setkani okolo ditéte
Zodpoviddme za neustdlé zlepsovdni nasich facilitacnich dovednosti a znalosti. Priloha ¢. 5: Ak¢ni plan

Priloha ¢. 6: Zasady zpracovani osobnich udaji
Neustale se u¢ime a rosteme. Hledame priileZitosti, jak zlepSit své znalosti a facilitatni dovednosti,
abychom jesté 1épe asistovali skupinam v jejich praci. Drzime krok s oborem facilitace skrze praktickou
praci ve skupinach i trvaly osobni rozvoj. Své dovednosti predavdme v duchu spoluprace dal, abychom
svou profesiondlni praxi dale rozvijeli.
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SETKANI OKOLO DITETE
- Priloha €. 2: Zprosténi micenlivosti pro UCely Setkani okolo ditéte -

DOHODA O SPOLUPRACI
PRI REALIZACI
SETKANI OKOLO DITETE

(dale jen:,SOD)

Nase rovnovaha, z. s.

Sidlo: Nova cesta 3, Mistrovice, 735 62 Ceskj/ Tésin

Identifikacni ¢islo: 06185738

Zastoupen statutarnim organem/povérenym ¢lenem/zaméstnancem
(dale jen: , organizator*)

a

JINENO @ PITIMENT cvereeceeeeesrctestsssesseetseessssssse s ssessss s s s s s s s s s snees
TOK NAr0ZeNi: ...cccmmeeeseeessmeersseeennns

(dale jen: ,dité")

Zastoupeno zakonnym zastupcem

JINENO A PIIIIMENT oottt sees st b e b s bR RS EaeEREaeER bRt

JMENO @ PIHIMENT vt
(dale jen: ,zakonni zastupci ditéte”)

Organizator, dité a zdkonni zastupci ditéte se spolecné dohodli na realizaci SOD. Projekt SOD probéhne tak, Ze pozvani
odbornici pripadné dalsi osoby z okoli ditéte budou na dohodnutych spole¢nych setkanich diskutovat o optimalni 1é¢bé,
terapii, poskytovani socidlnich sluzeb, vychovném vedeni ¢i jiném plsobeni na dité tak, aby byly nalezeny vhodné zpiisoby,
jak vytvorit prostiredi pro rozvoj ditéte a jeho kompenzaci. Zakonni zastupci ditéte i dité s ucasti na SOD souhlasi.

Zakonni zastupci ditéte prohlasuji, Ze byli seznameni s icelem, pribéhem a podobou SOD, jakoZ i povinnosti vSech ¢lent
SOD a organizatora zachovavat ml¢enlivost ohledné vSech informaci, které se v souvislosti s organizaci SOD dozvi. Tato
mlcenlivost miize byt omezena vykonem povinnosti, které jednotlivym tcastniktim SOD uklada zakon.

Seznam odbornikd, kteii se SOD budou castnit, je uveden v ptiloze ¢. 1 k této Dohodé.

Rodice i dité berou na védomi skutecnost, Ze pro ucely realizace SOD je nezbytné, aby organizator zpracoval zakladni osobni
udaje ditéte (jméno a prijmeni, rok narozeni), jakoz i zdkladni osobni tidaje rodict (jméno a piijmeni, telefonicky kontakt
a emailové adresy). Rodic¢e berou na védomi, Ze osobni iidaje mohou byt poskytnuty poskytovateli dotace, a to za icelem
kontroly plnéni dotac¢ni smlouvy, na zakladé které je projekt SOD financovan. Poskytovali dotace nebudou poskytnuty
informace o zdravotnim stavu, psychologické, socialni a vychovné situaci ditéte, které byly ziskany v priibéhu SOD, tyto
udaje jsou kryté plnou mlcenlivosti.

Rodice i dité dale berou na védomi skutecnost, Ze vysledkem SOD miiZe byt zpracovani ak¢niho planu, ktery bude obsahovat
plan realizace konkrétnich zamért s uvedenim terminu provedeni a osoby, ktera konkrétni zamér provede. Rodice i dité
souhlasi s tim, aby takto zpracovany ak¢ni plan byl prostfednictvim e-mailu zpfistupnén v§em ucastnikiim SOD.

Soucasné rodice potvrzuji, Ze se seznamili se Zasadami zpracovani osobnich tidaji umisténymi na internetovych strankach
naserovnovaha.cz

Souhlasim s rozeslanim Ak¢niho planu tcastnikiim SOD. Podoba Akéniho planu odrazi kroky, na kterych se iCastnici dohodli
a se kterymi zakonny zastupce vyjadiil souhlas v zavéru SOD.

] ANO [ INE POAPIS oovvvvevvsvssssseessessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassss s sssssssssssssssssseses
T 6 - 1 01 o s KRR
(0D /== 4 /2210 ) (RO
DIEE  oooereeesrreestssssessssssesss st ss s ss s s ss s ss s ss s s s snees
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ZPROSTENI MLCENLIVOSTI
PRO UCELY SETKANi OKOLO DITETE

Souhlasim s tim, aby si niZe uvedené osoby pro ucely realizace SOD navzajem ustné poskytly veskeré
informace o zdravotnim stavu, psychologické, socidlni a vychovné situaci ditéte, které maji k dispozici.

Jméno a prijmeni Role v zivoté ditéte Mobilni telefon E-mailova adresa

Soucasné nize podepsani zakonni zastupci udéluji spolku Nase rovnovaha, z. s. souhlas se zpracovanim
svych osobnich udaji i osobnich udaji ditéte, vcetné osobnich udaji ohledné zdravotniho stavu,
psychologické, socialni a vychovné situaci ditéte, a to pro ucely organizace SOD a pripadného sepsani
pisemného akéniho planu pro dité. Soucasné zakonni zastupci vyjadiuji souhlas s poskytnutim akéniho
planu vSem zucastnénym na SOD. Souhlas je udélen na dobu trvani projektu SOD.



SETKANI OKOLO DITETE
- Priloha ¢. 3: Prohl&seni o micenlivosti v rdmci Setkdni okolo ditéte -

SETKANI OKOLO DITETE
- Priloha ¢. 4: Povéreni/zmocnéni osob spolupracujicich pfi realizaci Setkani okolo ditéte -

PROHLASENI O MLCENLIVOSTI Lo
V RAMCI SETKANi OKOLO DITETE Ao

poradaného dne ... LOF 16 180 0 1= T [=) o o L

Prohlasuji, Ze zachovam plnou mléenlivost ohledné informaci, které probéhnou na SOD.

Souhlasim se zpracovanim mych osobnich udaji pro tcely realizace SOD po dobu trvani projektu.

Jméno a prijmeni Podpis

Projekt SOD organizuje spolek NaSe Rovnovaha, z. s.
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POVERENiI/ZMOCNENI OSOB (o
SPOLUPRACUJICICH , o &
PRI REALIZACI SETKANI OKOLO DITETE

(dale jen: ,SOD*)

NasSe rovnovaha, z. s.
Sidlo: Nova cesta 3, Mistrovice, 735 62 Cesk;'l TéSin
Identifikac¢ni ¢islo: 06185738

Zastoupen Statutarnim OrGANEIM ... e
Povéiuje/zmocnuje

NiZe uvedené osoby k jednanim souvisejicim s realizaci SOD, zejména k uzavireni dohody o spolupraci
pti realizaci SOD a vyhotoveni souvisejicich dokumentt:

Jméno a prijmeni

Jméno a prijmeni

/5000160 0 1 1 0) A
Nase rovnovaha, z. s.
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SETKANI OKOLO DITETE
- Pfiloha ¢&. é: Zadsady zpracovdni osobnich Udaj -

AKCNI PLAN

Na zavér Setkani okolo ditéte dne ... jsme se dohodli na nasledujicich krocich,
kterymi se snaZime naplnit spolecné cile naseho tymu:

Konkrétni ¢innost Zarealizaci odpovida Termin realizace

Dalsi mozni tic¢astnici:

5 T) 4 Lo R Za pozvani je ZOAPOVEANY ....cocevrrrrersmemersmessesssesssssesssssssssesssssnes
JINENO e Za pozvani je ZOAPOVEANY ....oooveurrererreerrerseesrerseeseessessensssseesseesnes
JINENO s Za pozvani je ZOAPOVEANY ....cccorermremeernerrsrssssssesssesssssssesssessens

Navrh dalsiho terminu:

JakoZto zakonny zastupce (nebo osoba povérena k zastoupeni ditéte na SOD) ditéte davam souhlas
s rozeslanim tohoto Ak¢niho planu vSsem ucastnikiim Setkani, na kterém vznikl.
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ZASADY ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Spolek Nas$e rovnovaha, z. s. (,spravce tidaji*), se sidlem Nova cesta 3, Mistirovice, 735 62 Cesky Tésin,
identifikac¢ni Cislo: 06185738 zapsana ve verejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
oddil L, vlozka 16008, ktery je organizatorem projektu Setkani okolo ditéte, zpracovava osobni udaje
subjektti idajd, a to v souladu se zakony Ceské republiky a s Obecnym naiizenim o ochrané osobnich
udajli - Narizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 (dale jen,,GDPR").
Osobni tdaje jsou zpracovavany na zakladé zakonného divodu, kterym je nutnost zpracovat idaje pro
ucely realizace projektu, splnéni smlouvy a poskytnuti sluzby - dle Dohody o spolupraci p¥i realizaci
Setkani okolo ditéte. DalSim zakonnym divodem je soucasné souhlas subjektli idajli se zpracovanim
téchto udaju.

= Kjakému ucelu zpracovavame Vase osobni udaje?
Vase osobni Uidaje zpracovavame, abychom mohli realizovat projekt Setkani okolo ditéte.

= Které VaSe osobni udaje konkrétné zpracovavame?

Jednd se konkrétné o jméno a prijmeni, rok narozeni, emailovou adresu a telefonicky kontakt.
Soucasné s ohledem na cil projektu miiZe v jeho pribéhu dojit ke zpracovani tidajii o zdravotnim stavu,
psychologické, socidlni a vychovné situaci ditéte, a to vyhradné k naplnéni cilti projektu a v rozsahu
k tomu nezbytném.

= Budou nékde Vase osobni uidaje zverejnény?
Ne. VasSe osobni idaje nebudeme nikde zverejiovat.

= Kdo miiZe prijit do styku s Vasimi osobnimi udaji?

Vase osobni tidaje nebudou Zadnym zplisobem piredavany tietim osobam jinak nez k icellim uvedenym
v téchto Zasadach zpracovani osobnich udaji a ochrany soukromi, coz znamen4, Ze nebudou sdileny
s tretimi osobami za ucelem zasilani obchodnich a reklamnich sdéleni téchto tretich stran. Spolek
nema v umyslu predavat Vase osobni idaje mimo Evropskou unii.

= Jak dlouhou dobu budeme zpracovavat Vase osobni udaje?

Osobniudaje budeme zpravovat po dobu nezbytnou pro realizaci projektu, splnéni smlouvy a poskytnuti
sluzby - organizace multidisciplinarnich tymi, splnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisi nebo smluv s poskytovateli dotaci.

= Jaka jsou VaSe prava?
Ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdajii nasim spolkem mate nasledujici prava.
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Pravo na pristup

Na zakladé tohoto prava mate pravo védét, jaké tidaje jsou o Vas zpracovavany, za jakym tcelem,
po jakou dobu, kde jsou Vase osobni idaje ziskadvany, komu jsou predavany, kdo je mimo nas spolek
zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich tudajt. I kdyz by
veskeré informace mély byt soucasti tohoto dokumentu, nevahejte se na nas v pripadé nejasnosti
obratit s Zadosti o dalsi informace.

Pravo na opravu
V pripadé, kdy zjistite, Ze osobni tidaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo neuplné,
mate pravo na to, aby byly bez zbyte¢ného odkladu opraveny, poptipadé doplnény.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, aby byly Vase osobni idaje vymazany. Vase osobni tidaje budou

bez zbytecného odkladu vymazany, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodii:

» VaSe osobni tidaje jiZ nejsou potireba pro ucely, pro které byly zpracovavany,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja, pricemz se jedna o udaje, k jejichZ zpracovani
je Vas souhlas nezbytny, a zarovei neexistuje jiny diivod, proc¢ tyto idaje nadale zpracovavat,

» vyuZzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe ¢ast Pravo vznést namitku proti
zpracovani) nebo

» domnivate se, Ze zpracovani osobnich udaji provadéné nasim spolkem piestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Toto pravo se neuplatni v pripadé, Ze zpracovani Vasich osobnich udajt je i nadale nezbytné pro
splnéni povinnosti spolku nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Uplatnénim tohoto prava neni dotéena zakonnost zpracovani Vasich osobnich tidajii pred uplatnénim
tohoto prava. V piipadé vymazu osobnich tidaji Vase osobni ildaje nebudou nadale zpracovavany.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji, k némuz dochazi na zakladé
opravnéného zajmu spolku. Osobni tidaje poté prestane nas spolek zpracovavat, ledaZe zde budou
zavazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali. Namitku proti
zpracovani miZete vznést ke vSem ucelim zpracovani nebo ve vztahu k nékterym vybranym
ucelim nebo zplisoblim. Uplatnénim tohoto prava neni dotcena zakonnost zpracovani Vasich
osobnich udaji pred uplatnénim tohoto prava. Disledkem uspésného uplatnéni namitky bude
provedeni vymazu Vasich osobnich uidaji a osobni idaje nebudou nadale zpracovavany.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech miizete kromé prava na vymaz vyuZzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
udaji. Toto pravo Vam umoziuje v urcitych ptipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich
osobnich Udaji a tyto ddaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto

piipadé vSak nikoliv navzdy (jako v ptripadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani

osobnich ddajii musime omezit, pokud:

» popirate piresnost osobnich udaji, nez je zjisténo, jaké udaje jsou spravné,

» VaSe osobni tidaje jsou zpracovavany bez dostatecného pravniho zakladu (napft. nad ramec toho,
co je mozné zpracovavat), ale Vy budete pred vymazem takovych tidajii upiednostiiovat pouze
jejich omezeni (napft. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytli),

» VaSe osobni Udaje jiZ nejsou potieba pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroki, nebo

» vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano vyse v ¢asti Pravo
vznést namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou je Setfeno, je-li Vase namitka opravnéng, je
spolek povinen zpracovani Vasich osobnich udaji omezit.

Uplatnénim tohoto prava neni dotcena zakonnost zpracovani VaSich osobnich tudaji pred
uplatnénim tohoto prava.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo od nas ziskat vSechny VaSe osobni tudaje, které jste nam poskytli a které jsou
zpracovavany na zdkladé Vaseho souhlasu nebo plnéni smlouvy. Vase osobni tidaje Vam budou
poskytnuty ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Aby bylo mozné
na Vasi Zadost udaje snadno prevést, miize se jednat pouze o udaje, které jsou zpracovavany
automatizované v elektronickych databazich.

Pravo podat stiZnost
Kdykoli se také muzete v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji obratit se stiznosti
na dozorovy tifad, jimz je Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

= Jak nas miizete kontaktovat?

Ve véci ochrany osobnich udaji nejlépe e-mailem na adrese mdt.rovhovaha@gmail.com nebo poStou
na adrese: Nase rovnovaha, z. s. (,spravce udaji“), Nova cesta 3, Mistrovice, 735 62 Cesky Tésin.
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7 EPILOG

»Kazda velkd véc zacala né¢im malym.”

Tao te Ting

Multidisciplinarita jako poslani

Pokud c¢tenar docetl tuto prirucku azZ sem, jisté je v ném urcita jiskra mezioborového nadSeni. Pri
multidisciplindrnim tymu nad ditétem vznika atmosféra a kouzlo, které se objevi malokde, snad
v psychoterapeutické skupiné nebo v ramci muzského ¢i Zenského kruhu.

Rad bych Vas podporil k vydani se na prizkum této krajiny plné dobrych plodt. Pokud bude cesta
slozitéjsi, nezbyva nez vytrvat. Budete-li ztracet motivaci v sobé, vzpomeiite si na Simona Sinka, ptejte
se proc¢ to délam a pro¢ ma smysl vytrvat, pokud kolegové nebudou chtit na poprvé, podruhé...ptijit,

vytrvejte a vzpomerite si na zakon zavadéni inovaci. Je to normalni.
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KaZzdy v sobé mame néjaké poslani. Kromé téch nejkrasnéjsich, jakymi je rodina nebo duchovni cesta,
zde spada i prace, nebot ji z naseho Zivota nejde vyloucit.

Pokud s Vami obsah této prirucky rezonoval, nebojte se k pripojit a mezioborovou spolupraci prijmout
jako soucast svého profesniho poslani. 0dménou Vam bude bohat4 profesni sit, snadnéjsi a prijemnéjsi
prace s Klienty a v neposledni fadé sundate polovinu pytld mouky s nazvem ,,0dpovédnost, ktera neni
moje”, které na zadech nesete.

Jestli na tomto zavéru Vase oci nekondi, ale zac¢inaji (sam ¢tu rad jako prvni shrnuti a zavéry, to abych
védél, ma-li smysl Cist i ten zbytek :-), najdéte si kapitolu blizkou Vasi profesi nebo pohledu rodici, nebo
jakykoliv odstavec, ktery Vas namatkou trknul do o¢i. Mé nadsSeni pak pro Vas bude srozumitelnéjsi.

Jakub Majetny

V Ceském Té$iné,
11.5.2019
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Recenze dila
~Setkani okolo ditéte - prakticka prirucka*

Vnimani casu je velmi relativni a osobité. Pripadd mi, Ze uplynulo jen par tydnl od doby, kdy jsem
poskytoval supervizi svému byvalému studentovi a pozdéji milému kolegovi a priteli Jakubu Majetnemu.
Ve skutecnosti jiZ od té doby uplynuly ctyti roky. Na jedné z poslednich supervizi se mé zeptal na nazor
na interdisciplindrni tymy. Bral jsem to jako akademickou a zvidavou otazku, kterych mél a ma Kuba
v zaloze vzdy dostatek.

Aniz bych tehdy tusil, jaké plany se jiZ splétaji v jeho mysli, jsem mu povypravél o reflektujicich tymech
v rodinné terapii, Mildnském a Australském modelu, systémové perspektivé a Finskych zkuSenostech
s Open dialog. Nepochybné jsem si také postesknul nad tim, Ze takovato praxe ndm v oboru schazi a Ze
se ji jeSté dlouho nedockame.

Kuba mou skepsi zjevné nesdilel. Najednou se zac¢al vynorovat s prvnimi zkuSenostmi, nadsené mi li¢il,
kolik lidi se mu podatilo pro jejich setkavani kolem ditéte ziskat, az vznikl jakysi spolek Nase rovnovaha
sptivabnym pta¢im logem rozpustilého kolibiika, razem tu bylo pozvani promluvitna konferenciv Ceském
Tésiné na setkani odborniki, kdy jiz se nedalo jinak, nez brat cely podnik vazné. Od konference jesté
neuplynul ani rok a uz mi Kuba posila celou metodiku k recenznimu posouzeni. Vskutku obdivuhodné,
chce se mi rici takika nevidané, nebot spojenti, ktera jsou v metodice obsazena, svym zptisobem nevidana
jsou. Aspon ja jsem je nikde jinde pospolu takto nevidél.

Jak psal pan profesor Matéjcek: ,Nejvice se spolu prou lidé, ktef{ délaji to samé.” Snad proto je obvyklym
zvykem pojednavat o modelech interdisciplinarnich tymi oddélenég, encyklopedicky, izolovat je do jejich
regiondlnich podminek, oddélovat od sebe postupy manazerské, vidcovské, psychoterapeutické
¢i postupy socialni prace, je zvykem Ipét na specifickych pojmech kazdého z obora a vytvaret dalsi
krkolomné pojmoslovi, které vzbudi dojem, Ze i kdyZ dva délaji zrovna totéz, jedna se o uplné néco
jiného. Je spiSe zvykem branit pozice a své hrady z pisku, nenechat druhé prili$ nahliZet za jejich hradby,
aby se nahodou neukazaly slabiny konstrukci za zdmi. A BUM! Najednou se tu objevi parta, ktera se
dokaZe rozhlidnout kolem sebe, uvédomi si, jak velké je piskovisté a rozhodne se, Ze si postavi misto
nedobytného hradu sviij spole¢ny dliim, tvotive, kooperativng, originalné, takovy, jaky ma byt, aby dobte
slouZil a byla radost na néj pohledét, otevieny, aby kazdy mohl ptijit dovnitf, rozhlidnout se a nechat se
inspirovat. Praveé takova je totiZ prace tymu, ktery tuto prirucku stvoril.
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Ctenal se ma moZnost ve stru¢nosti a z praktického thlu pohledu seznamit s velkymi ,svétovymi*
modely kooperujicich tymt, zamysli se nad trefné formulovanymi otdazkami, nahlidne, jak je moZné
dil¢i poznatky integrovat pro potfeby béZzné praxe, pouci se z prikladu, vzdéla se v pravnim rozboru
celého podniku a jako darek na rozloucenou dostane na stfibrném podnose naservirované Sablony
vSech pripravenych formulari a technickych materialt. VSe na solidnim odborném zikladu, podano
jasné a vécné, podloZeno vlastni zkuSenosti, syceno obrovskou davkou nadsSeni pro smysluplnou praci

a v krasné grafické upraveé.

Ve dvertich prti rozlouceni se mozna lecjaky navstévnik jeSté zarazi, zamysli a ohlédne nazpét s otdzkami:
,Je to skutecné mozné?“, ,Opravdu to funguje?, ,Vy se skutecné dokaZete sejit spolecné?‘, , A to fakt jen
tak?”.

Pevné vérim, Ze vétSina ¢tenari dojde k zavéru, Ze se nejedna pouze o Saleni smysli ¢i snovy obraz
a uvédomi si, Ze na misté je vSem autortim dila pékné podékovat a zatleskat ve stoje.

doc. PhDr. Martin Lecbych, Ph.D.

V Uherském Brodé
15.5.2019
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